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Sam sobé pruvodcem aneb Vyuziti fuzzy
expertniho systému pro prohlidku muzejni
expozice pomoci chytrého telefonu

Yourself as your Guide, or Use of a Fuzzy Expert System
for Tours of Museum Exhibitions Using a Smart Telephone

Abstract: The article describes the ,Virtual Guide” system and its
development. It is a self-guided tour system for a personalized tour of
the museum exhibition based on the fuzzy expert system and designed
for smart mobile devices. Its aim is to enhance the educational benefit
of the exhibition. The guide adapts the exhibition tours and information
about exhibits based on visitor characteristics, ensuring that tours are
interesting, understandable and informative for the visitor.

Keywords: museum information system, exposure, exhibit, form and
content of the exhibit, visitor, personalization of exposition, individu-
alization of exposition, virtual guide, fuzzy expert system.

Muzeum a vzdélavani

odle ICOM patfi k funkcim muzea
P,,zz’skdva’nz’, uchovdvini, zkoumdni

hmotnyjch dokladii o ¢lovéku a jeho pro-
stredi.” Tyto funkce definuji tlohy jako:
,,zprostiedkovdvdni a vystavovdni téchto hmot-
myjch dokladii o clovéku a jeho prostiedi za tice-
lem studia, vzdéldvdni, vijchovy a potésent.”!
Muzeum ma nejen ochranovat sbirky,
zkoumat a vystavovat, ale taky se zajimat
o to, zda jsou pro navstévnika srozu-
mitelné a pfinosné. V muzeu by mélo do-
chazet k zamérnému a organizovanému
predavani poznatkd.

Sobanova? uvadi jako nejcastéjsi a typické
pusobeni muzea v oblasti informdlniho
uceni. Zapojenim odborného lektora, mu-
zejniho pedagoga nebo jiného odbornika
a za pouziti technickych prostfedkd, jez
slouZi k cilenému vzdélavani navstévnika,
vSak miiZe muzeum pfipravit program,
ktery bude spliiovat parametry neformal-
niho ¢i formalniho vzdélavani.

Role privodce

Ziejmé nejpovolanéjsim subjektem v mu-
zeu, ktery uceni zprostfedkuje nejlépe, je
specialista vySkoleny k tomu, aby umél
komunikovat s rozliénymi skupinami
a typy navstévnika expozice. Mél by byt

schopen vhodnou formou interpretovat
a didakticky sdélovat obsah exponatti. Ne
vSechny expondty v muzejni expozici jsou
totiz banalni a snadno srozumitelné. Tako-
vému zptisobu edukace, provadéném nej-
Castéji muzejnim pedagogem (lektorem,
animatorem) nebo kuratorem ¢i autorem
(typicky u vystav umeéni) se fika pfima fa-
cilitace uceni v muzeu.

Z dtivodti personalnich ¢i financnich vdak
tento zpusob facilitace pro tplné vSechny
navstévniky neni vétsinou mozny. Je tfeba
tedy pristoupit k facilitaci nepfimé. Faci-
litace miiZe byt pfitomna jiz ve volbé
vhodného tématu expozice, v jejim pojeti
a usporadani, v doprovodnych prvcich
v podobé modelti, rekonstrukci nebo in-
formacnich paneld, studijnich koutkd, tis-
ténych nebo audiovizudlnich pravodct ¢
(za vyuziti modernich informacnich a ko-
munikacnich technologif) virtualnich pra-
vodcti a priivodcovskych robotd.

Self-guided tour systémy

Zaméfime li se na samostatné uceni nav-
stévnika v muzeu bez zamérné asistence
muzejniho pedagoga ¢i jiného facilitatora
uceni, pak je podle Sobatnové® tato ,.edu-
kace” z hlediska organiza¢niho uspora-
dani pravé a jediné edukaci individudlni,
priniz navstévnik své uceni sam realizuje
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i organizuje a pfi niZ je obvykle hlavni me-
todou pozorovani exponatd, pfip. prace
s tiSténym materialem muzea, katalogem,
knihou ¢i audiopriivdcem apod. Takové-
to systémy, kde se od zacatku nepocita
s tcasti facilitatora se nazyvaji Self-guided
tour (SGT) systémy.

SGT systém poskytuje navstévnikovi infor-
mace a voditka tak, aby se mohl sdm orien-
tovat v prostfedi muzejni expozice a aby
mél dostatek informaci se sim rozhodnout,
jaké exponaty navstivi a jaké informace
o exponatu obdrzi. Existuje mnoho typt
SGT systémti lisicich se pouzitou technolo-
gii, flexibilitou z hlediska obsahu ¢i interak-
tivitou. Nékteré jsou uvedeny v tabulce.
Vychazime pfitom z vyzkum uskutecné-
nych Fantoniovou (tab 1).*

Z tabulky vyplyvéa, Ze moderni informacni
a komunika¢ni technologie a zejména roz-
voj mobilnich chytrych zafizeni (chytry te-
lefon, tablet) prinasi do oblasti SGT nové
moznosti. Tim, Ze si navstévnik spusti
pravodce expozici na vlastnim chytrém
zafizeni, umoznuje dosdhnout tplné indi-
vidualizace muzejni prohlidky a pfiblizit
se tak ideji personalizovaného muzea, tzn.
muzea prizptisobeného potfebam a poza-
davkim navstévnika.

Informacéni média v muzeich

vy

V soucasné dobé jsou asi nejrozsirené;jsi
formou informac¢niho média v muzeich
informacni tabule k exponatim casto do-
plnény o tisténé brozury. Tento systém
umoznuje jistou adaptaci na rizné nav-
stévniky (brozura mize poskytnout po-
drobnéjsi informace o exponatech nebo in-
formovat navstévnika v jiném jazyce),
neni vsak dostatecné flexibilni a musi se
pfipravovat dlouho doptredu.

Modernéjsi alternativou informacnich
tabuli jsou statické pocitacové kiosky.
Umoziiuji prezentovat multimedialni
obsah mnohdy v personalizované po-
dobé, nejsou vSak vétsinou propojeny do
ucelené sité, ktera by umoziiovala jejich
vétsi flexibilitu.

Pomérné castym médiem je audiopri-
vodce. Umoznuje jistou miru personali-

zace informaci podle typu navstévnika
(dité, dospély, cizinec,...), ale obsah musi
byt pfipraven pfedem. Rovnéz klade ur-
¢ité naroky na provoz a uidrzbu, takze jeho
porfizeni je doménou vétsich expozic.

V poslednich letech pfechazeji tradicni
velké muzejni expozice (The British Mu-
seum, Musée du Louvre) z audiopri-
vodctli na interaktivni aplikace pro mo-
bilni zafizeni. Tato zafizeni neposkytuji
navstévnikovi jen zvukovy doprovod, ale
prinaseji staticky obraz, videosekvence ¢i
navigacni funkce.

Poslednim stupném informacniho média
jsou Adaptivni privodci. Jedna se o sy-
stémy personalizované prohlidky, tzn. Ze
pravodce prohlidku pfizptisobi pozadav-
kiim navstévnika a je pfipraven reagovat
na jakoukoliv zménu v téchto poZadav-
cich béhem prohlidky expozice. Forma se
miize odvijet od interaktivnich informac-
nich stén pres aplikace pro mobilni zafi-
zeni az po pruvodcovské roboty (robot
Asimo v Miraikan Science Museum, Tokio)
Doménou téchto systémt jsou védecké ¢i
technologické expozice (The Museum of
Science, Boston; Museo Galileo, Florencie)
ale nachazi uplatnéni i v muzeich uméni
(Guggenheim, New York; Museum of Mo-
dern Art, New York; Musée d’Orsay,

Ny

Pafiz; Tate Modern, London).

Podivejme se bliZe na jeden takovy systém
personalizované prohlidky muzejni expo-
zice nazvany ,, Virtudlni pravodce”.

Virtualni privodce

Tento systém byl vyvinut na Ostravské
univerzité, Pedagogické fakulté, Katedre
informac¢nich a komunikacnich tech-
nologii v rdmci doktorandského studia L.
Najbrta.” Vychazi z principt adaptivni
vyuky a je zameéfen na personalizovanou
prohlidku muzejni expozice s ohledem na
vzdélavaci pfinos pro navstévnika expo-
zice. Cilem je vytvofit takovy systém,
ktery na zakladé analyzy navstévnika
vybere pro néj nejvhodnéjsi exponéty
v rdmci expozice a poskytne mu o téchto
exponatech informace v takové formé a na



takové drovni, aby byly srozumitelné a za-
bavné a pfinesli navstévnikovi vzdélavaci
benefit.

PoZzadavky na systém:

* adaptabilita na navstévniky;

* uZivatelska jednoduchost;

e flexibilita obsahu (vyuziti v rznych ex-
pozicich, snadnd zména obsahu v ram-
ci jedné expozice);

* univerzalnost pouziti (mobilni apli-
kace, obsah multimedialniho kiosku,
virtualni muzeum).

Aby se systém mohl adaptovat, je tfeba
kategorizovat navstévniky expozice. Jeli-
koz se predpoklada vyuZiti v osobnich za-
tfizenich (chytrych telefonech, tabletech),
bereme v potaz jen individualni navstév-
niky, nikoliv skupiny. Na zakladé analyzy
zdrojli jsme vychazeli pfi kategorizaci
navstévnikid ze socialné demografickych
vlastnosti (napft. vék, pohlavi, zaméstnani,
vzdélani, typ mista bydlisté, statni piislus-
nost), muzeologickych vlastnosti (napft.
motivace navstévy — oborova, informacni,
znalost problematiky, aktivizace prohlid-
ky) a rozsahovych vlastnosti (frekvence
navstév, ¢asovy rozsah).

Jelikoz kategorizace probiha jesté pred za-
pocetim prohlidky na zakladé odpovédi
navstévnikt v dotazniku, tento dotaznik
musi byt stru¢ny a jednoduchy tak, aby
byl pro navstévnika pochopitelny a aby-
chom navstévnika hned neodradili. Proto
jsme zvolili jen tfi kategorie: vék, fundo-
vanost (znalost problematiky expozice)
v rozsahu nizkd — vysokd, zdmér navstévy
(Casovy rozsah) rychld prohlidka — po-
drobna prohlidka.

Pri kategorizaci exponatt jsme vychazeli
z charakteristiky exponatti podle Benese®,
ale upravili jsme si je pro vlastni potfebu.
Zachovalo se vSak rozdéleni exponatt na
formu, tj. zpusob fyzické prezentace
a obsah, tj. poskytovanou informaci.
Forma je reprezentovana typem exponatu:

e originalni prostorovy objekt;
* prostorovy model;
* plosny model (graf, schéma);

* staticky obraz (fotografie, reprodukce,
grafika);

* dynamicky obraz (film, video);

e audio (hudba, zvuk, zvukova na-
hravka);

* text (texty, symboly, tabulka, vzorec);
e multimédia;

e hra.

Obsah exponatu je dan informac¢nimi
vrstvami. Informacni vrstva je tvorena
multimedialnim obsahem (kromé textu
muZe obsahovat i obrazky, zvuky, videa
nebo hypertextové odkazy). V navrzeném
systému obsahuje kaZdy exponat tfi infor-
macni vrstvy podle fundovanosti poskyto-
vané informace. Pro déti je naptiklad ur-
¢ena 1. droven, pro dospélé navstévniky
uroveti 2 a pro odborniky troven 3 (obr. 1).

Jadro ,,Virtualniho privodce” je tvoreno
expertnim systémem. Expertni systém je
program, ktery na zakladé vstupnich in-
formaci doporuci nejvhodnéjsi reseni. Ex-
pertni se nazyva proto, Ze nahrazuje préci
experta (znalce, odbornika) pfi rozhodo-
vani v dané problematice. Znalosti a vé-
domosti redlného experta (nebo tymu ex-
pertt) jsou uloZeny ve formé pravidel do
baze znalosti systému. Baze dat pak obsa-
huje informace o zkoumanych objektech.
Program potom pracuje s daty na zédkladé
znalosti (pravidel). Tim, Ze jsou data od-
délena od znalosti, 1ze snadno znalosti
pridavat, modifikovat ¢i ubirat, aniz by to
mélo vliv na chod systému.

Expertni systém ,, Virtudlniho prtivodce”
funguje tak, Ze na zakladé€ charakteristiky
navstévnika doporuci vhodné typy expo-
natti a vybere odpovidajici tiroven , infor-
macni vrstvy”. Systém nepracuje s kon-
krétnimi exponaty, ale jen s kategoriemi
(typy) téchto exponatti, neni proto prob-
lém kdykoliv vymeénit jeden ¢i vice expo-
natd, aniz by to mélo vliv na fungovani
systému. Systém pravidel byl vytvoren
autory clanku. Pfi ndvrhu systému tak za-
stavali funkci experta (odbornika). Auto-
rim se nepodafilo nalézt Zadnou vhodnou
praci zabyvajici se vztahem navstévnik —
exponat z hlediska edukace, a tak tato pra-
vidla vznikla na zakladé pozorovani nav-
stévnikd muzejni expozice, vlastnich zku-
Senosti v oblasti pedagogické a tvorby

6 BENES, Josef. Kulturné
vychovné ¢innost muzei: Cést
textovd, Dil 1. Praha:

SPN, 1981.
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7 Fuzzy = nejasny, mlhavy.

8 Toto pravidlo je jen ilu-
stracni. Ve skutecnosti jsou
pravidla expertniho systému
mnohem komplexnéjsi.

9 Kdyz uvazujeme stanoveni
skaly pro vék 6-100 let,
ziskame 95 variant této pro-
ménné. U proménné Fundova-
nost pfi pouZiti skaly 1-10 zi-
skame 10 variant a stejné tak
10 variant pro proménnou
Zamér navstévy. To nam dava
teoretické mnoZstvi potreb-
nych pravidel pro expertni
systém na bazi klasické logiky
95 * 10 * 10 = 9500.

10 PGvodnim zamérem bylo
vyvinout jen fidici algoritmy
systému. Tyto algoritmy vy-
chazi se zkusenosti ziskanych
pri vyvoji nastroja adaptivni
vyuky a jejich modifikace na
oblast muzejnictvi byly kon-
zultovany s pracovniky Ostrav-
ského muzea a Planetaria Os-
trava. PFi vyvoji systému jsme
si uvédomili nutnost ovérit
jeho funkcnost. Proto vznikl/
projekt Eduseum - virtualni
muzeum médii, kde probihalo
testovani. Vyuziti v realné ex-
pozici je nasim dal$im cilem.
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multimédii, studiem odborné literatury
a konzultacemi s pracovniky Ostravského
muzea a Planetaria Ostrava.

Prohlidka probiha linedrné, tudiz poradi
exponatt na trase je ddno pfedem. Systém
jen vizudlné upfednostni daleZité expo-
naty pfed méné daleZitymi a je na nav-
stévnikovi, zda doporuceni akceptuje. Sy-
stém pocitd i s tim, Ze nékteré exponaty
jsou pro expozici stéZejni. Tyto jsou pak
doporuceny vzdy, bez ohledu jakého jsou
typu (obr. 2).

Fuzzy logika

Pri planovani expertniho systému jsme
narazili na mensi problém. Je jim neostrost
hranic mezi jednotlivymi kategoriemi
navstévnikti. Vezmeme si napriklad kate-
gorii vék. Kdyz napfiklad uréime jednu
kategorii 12-17 let a druhou 1840 let, zna-
mena to, ze navstévnik, kterému je 17,5
roku, by mél absolvovat jinou trasu nez
navstévnik, kterému je 18,5 roku? Toto di-
lema nam pomdha fesit fuzzy logika.

Zatimco klasicka logika bézné pouzivana
pocitacovymi systémy pracuje s hodno-
tamiOa 1, ano a ne, ¢i s ostrymi hranicemi
mezi mnozinami (do 18 let je ¢lovék di-
té, od 18 dospély), fuzzy logika” pracuje
s neurcitymi vyrazy jako ,spis”, ,0 néco
méné”, ,,trochu”, ,skoro” a hranice mezi
mnozinami jsou neostré (¢lovek stary 17
let je skoro dospély, ale jesté trochu dité).
VyuZiti fuzzy logiky v pocitacovych systé-
mech nam tak umoznuje pracovat v inten-
cich lidského chapani a logiky.

V tomto konkrétnim pripadé , Virtualniho
pravodce” byla pouzita fuzzy logika pri
tvorbé fuzzy orientovaného expertniho
systému. To nam jednak umoznilo vytvo-
fit pravidla vychazejici z prirozeného ja-
zyka experta (napt. ,Dité ma spiSe rddo
informace o exponatu ve formé hry nez
prosty text.”)?, snizit celkovy pocet téchto
pravidel (pii pouziti klasické logiky by
systém potieboval 9500 pravidel’, fuzzy
logika redukuje pocet na 27), a jednak
usnadnit navstévnikiim odpovéd na do-
tazy z dotazniku tykajici se fundovanosti
a zaméru navstévy (nemusi pouZit jedno-

zna¢nou odpovéd). V naSem systému si
navstévnik v dotazniku u kolonky ,, Fun-
dovanost” vybira ze skdly 1 - 10, kdy 1 =
laik a 10 = expert a u kolonky ,, Zamér nav-
stévy” rovnéz na skale 1 — 10, zde 1 =
rychla prohlidka a 10 = podrobna pro-
hlidka.

Tim, Ze hranice vstupnich kategorii jsou
neostré, je i vystup v podobé doporuce-
nych kategorii exponati neostry. Kazdy
typ exponatu ma pridélenu urcitou vdhu
vyznamnosti a na jejim zdkladé se nav-
stévnikovi dany exponét doporudi jako
vice ¢i méné dilezity.

Vyvoj systému

Jak jiz bylo napsano dfive, systém ,, Virtu-
alniho prtivodce” vznikl v rdmci dokto-
randského studia na Ostravské univerzité.
Nejdiive byl systém vyvinut v oblasti te-
oretické, tzn. vytvoreni kategorii navstév-
niki a kategorii exponatii a stanoveni pra-
videl pro fidici expertni systém. Poté bylo
navrzeno fidici jadro systému a otesto-
vano v simula¢nim prostfedi, aby se ové-
fila funkénost celého systému a odladila
navrzend fidici pravidla.

Druhym krokem bylo testovani v praxi.
Z dtivodi snadného ziskavani zpétnych
dat a mensi ¢asové narocnosti bylo zvo-
leno testovani v prosttedi internetu — vir-
tualni vystavy. Na adrese www.edu-
seum.cz vzniklo Muzeum médii, které
bylo naplnéno 61 exponaty (obr. 3).

Cilem testovani bylo ovéfit funkénost
viech komponent. Ridici systém se ukazal
jako spolehlivy. Problémy byly spi$ tech-
nického charakteru, jako nedostatecna ka-
pacita databaze pro zdznam prichodu
navstévnika expozici ¢i nedostatecna ka-
pacita datového prenosu serveru v oka-
mziku mnohondsobného pfistupu. Tyto
problémy se podafilo béhem testovani
funkénosti odstranit.'

Ovéreni vzdélavaciho pFinosu
systému

Tretim krokem bylo ovéfeni vzdélavaciho
pfinosu ,, Virtualniho privodce” pro nav-



stévnika. Rozhodli jsme se vyuzit pedago-
gicky experiment. Zvolil techniku oznaco-
vanou Kelingerem" jako ,jedna skupina
pfed — po” s technikou ,, paralelnich sku-
pin”. Pfi planovéani experimentu jsme vy-
chazeli z predpokladu, Ze systém, ktery
poméha orientovat se v expozici a pocho-
pit jeji obsah je pro navstévnika piinos-
néjsi, nez kdyz se navstévnik v expozici
musi orientovat sim a obsah neni prezen-
tovan v pro néj adekvatni podobé. Virtu-
alni muzeum bylo upraveno na verzi fize-
nou systémem ,, Virtudlniho privodce”
a verzi nefizenou a obé€ tyto verze byly do-
plnény o pretest a postest, abychom zmé-
fili miru nartstu védomosti navstévnikh
a mohli porovnat vysledky u skupiny,
kterd byla fizena , Virtudlnim pravod-
cem” a skupinou, kterd fizena nebyla.
Data o jednotlivych tcastnicich (vstupni
udaje, celkovy cas prohlidky, odpovédi na
pretest, odpovédi na posttest, komentar)
byly uloZeny v databazi pro pozdéjsi vy-
hodnoceni.

Pri pfipravé experimentu bylo diilezité,
aby komplikovanost experimentu nede-
motivovala navstévniky. Pfi tvorbé testu
jsem se zaméril pfedevsim na jednodu-
chost a srozumitelnost otadzek. Zvolil jsem
test tirovné, pro ktery je charakteristické,
Ze vysledek je dan tirovni védomosti a do-
vednosti testovanych. Pro tyto testy je ty-
pické, Ze pro jejich splnéni neni poZado-
van pevny ¢asovy limit. Didakticky test
urovné védomosti se sklddal z 12 testo-
vych otazek. Tykaly se tématu expozice
a byly zvoleny tak, aby odpovédi na tyto
otazky byly obsaZeny v popisech expo-
natd.

Zpocatku se experimentu zdcastnili nav-
Stévnici, ktefi se dostali k odkazu na
stranky virtudlni vystavy. Informace
o nich byly Sifeny prostfednictvim e-
mailu. Po prvnim mésici testovani vsak
bylo zjisténo, Ze vyzkumny vzorek je pii-
li§ maly a nové subjekty pfibyvaji pomalu.
Byly proto osloveni zndmi pedagogové
zabyvajici se vyukou IT na zakladnich,
stfednich a vysokych skolach. Zde probi-
haly testy v ramci vyuky jejich predmé-
t, nicméné sami pedagogové do experi-
mentu nezasahovali. Testovani se celkové

zlcastnilo 291 navstévnikd. Systém na-
hodné vybiral, jestli dany navstévnik
je soucasti experimentalni nebo kontrol-
ni skupiny. Z testovani bylo vyfazeno
43 néavstévnika z davodd kompletniho
nevyplnéni nékterého z testd, nebo prilis
kratké prohlidky expozice (pod 7 min).
Konecny pocet ticastnikti testovani byl
tedy 248, z toho 142 v experimentalni sku-
piné (pouzit systém , Virtudlniho pra-
vodce”) a 106 ve skupiné kontrolni (bez
podpory ,, Virtudlniho privodce”).

Porovnanim boda vsech testli vyplynulo,
Ze vysledky pretestu u obou skupin byly
pfiblizné stejné. Posttest u obou skupin
prinesl zlepSeni vysledki, pficemz u ex-
perimentélni skupiny se posttest jevi jako
lepsi nez u kontrolni skupiny (obr. 4). Jeli-
koz v8ak tyto vysledky nejsou objektivné
prokazatelné, pouzili jsme dalsi postupy.

Porovnavali jsme vychozi védomosti
u kontrolni a experimentdlni skupiny
a zmény védomosti u experimentdlni
i kontrolni skupiny. Pouzil jsem U-test
Manna a Whitneyho pfi velkych cetnos-
tech na hladiné vyznamnosti = 0,05. M-
Zeme fict, Ze mezi vysledky pretestu expe-
rimentalni a kontrolni skupiny nejsou
statisticky vyznamné rozdily. Mezi vy-
sledky pretestu a posttestu experimentalni
skupiny jsou statisticky vyznamné roz-
dily, stejné tak mezi vysledky pretestu
a posttestu kontrolni skupiny a hlavné
jsou statisticky vyznamné rozdily mezi
vysledky posttestu u obou skupin.

Zbyvalo tedy zjistit, kterd skupina byla
pouzili vizudlni metodu pomoci kvartilo-
vého grafu s vruby (obr. 5). Z porovnéni
vyplyva, Ze obé skupiny mély stejny roz-
sah bodi. Nejmensi hodnota byla 1 a nej-
vyssi 11. U experimentalni skupiny byl
vy$si medidn (7) a interval spolehlivosti
(95 %) asi 6,6 az 7,4 bodu. U kontrolni sku-
piny byl medidn 6 a interval spolehlivosti
asi 5,7 az 6,3. To, Ze se vruby u obou sku-
pin nepfekryvaji, potvrzuje statistickou
vyznamnost rozdili vysledkd obou sku-
pin, pfiemZ experimentalni skupina se

vvvvvv

aritmetické primeéry vysledki posttestu

11 KERLINGER, Fred N.
Zaklady vyzkumu chovani:
Pedagogicky a psychologicky
vyzkum. 1. vyd. Praha:
Academia, 1972.
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obou skupin. Experimentalni skupina do-
sdhla vyssiho aritmetického primeéru
(6,62) nez skupina kontrolni (6,44), tudiz
ji Ize i v tomto srovnani povazovat za
Uspésnéjsi. Na zakladé téchto vysledkii
muizeme tvrdit, Ze navstévnici, ktefi po-
uzili pfi prohlidce virtudlniho muzea sy-
stém ,, Virtudlniho pravodce expozici”,
méli vyssi miru védomosti z oblasti pre-
zentované expozici nez navstévnici, ktefi
tento systém pfi prohlidce nepouzili. Cely
systém se tak ukdzal jako funkéni a pii-
nosny.

Realizace

Teoretickd a experimentalni ¢ast projektu
prokazala funkénost systému a pfinosnost
,,Virtualniho priivodce” pro navstévnika
muzejni expozice. | kdyZz byl systém testo-
van v prostfedi internetu, je vyvijen jako
systém univerzalni, ktery bude fungovat
1 v muzeu ,redlném” Na obr. 6 1ze vidét,
jak by mohl navrhovany ,, Virtudlni pra-
vodce” fungovat v praxi. Navstévnik si po
vstupu do muzejni expozice stahne apli-
kaci ,, Virtualni priivodce” do svého mo-
bilntho zafizeni. Pro navstévniky, kteti
timto zafizenim nedisponuji, bude moz-
nost si ho zaptjcit v recepci.

Navstévnik spusti aplikaci a na obrazovce
vyplni jednoduchy dotaznik. Ziskana data
budou pfenesena do fidiciho serveru ap-
likace. Ridici systém na zékladé ziskanych
dat kategorizuje navstévnika a pripravi
mu odpovidajici trasu a tiroven informaci
o exponatech. Tato data se pfenesou
zpétky do aplikace v mobilnim zafizeni
navstévnika.

Navstévnik postupuje prohlidkou expo-
zice a prohlizi si exponéty na zékladé do-
poruceni systému. U kazdého exponatu se
mu zobrazi informace odpovidajici jeho
véku, drovni znalosti a zdméru, s jakym
expozici navstivil. Navstévnik miZze igno-
rovat doporuceni poskytnutd systémem
a navstévovat exponaty podle libosti.
RovnéZ miize meénit droven poskytnutych
informaci. Zptsobi, jak systém pozna,
jaky exponat navstévnik zrovna zkouma,
je nékolik od levnych jako ocislovani ex-
ponati v reélu i v aplikaci, pfes identifi-

kacni kody di stitky snimané chytrym za-
fizenim, az po lokalizaci navstévnika
v prostoru expozice kombinaci GPS a Wi-
Fi signalu.

Po ukonéeni prohlidky mtiZe navstévnik
zanechat vzkaz ¢i ohodnotit expozici.

Veskera data o pohybu navstévnika expo-
zici i jeho nazory a hodnoceni expozice se
uloZi pro néslednou evaluaci celého sy-
stému.

Zaveér

Muzeum je nedilnou soucasti vzdélava-
ctho systému. Aby byl proces edukace
v muzeu Uspésny, je tfeba predkladat
formu i obsah expozice v takové podobé,
aby byly srozumitelné, zajimavé, poucné
a zabavné pro navstévniky expozice. Je
nutna individualizace takovéto expozice.
Tuto muze zajistit metodou pfimé facili-
tace erudovany priivodce, nicméné to
neni vZdy moZné a pak tedy nastupuji
prostfedky facilitace nepfimé. Mezi né
patii i Self-guided tour (SGT) systémy,
zalozené na tom, ze navstévnik se na za-
kladé poskytnutych informaci sdm po-
hybuje mezi exponaty a sam si vybira
jednotlivé informace o exponatech.

Systém vyvinuty na Ostravské univerzité

je jednim z prikladt SGT navrhnuty jako

,,Virtudlni privodce” libovolnou muzejni

expozici. Navic je zaméfen na podporu

vzdeélavaciho pfinosu muzea. Jeho unikat-

nost spociva v jeho flexibilité dosazené

mimo jiné vyuZzitim fuzzy orientovaného

expertniho systému pro fizeni prohlidky.

¢ Systém je univerzalni - je navrZen pro
pouziti v rliznych muzejnich expozi-
cich.

¢ Je flexibilni — pouzitim expertniho sy-
stému lze jednoduse ménit ridici pra-
vidla systému a navic systém neni za-
visly na konkrétnich exponatech.

¢ Jeadaptivni - pfizptlisobuje se konkrét-
nimu navstévnikovi.

o Cely projekt byl vyvijen nejen v oblasti
teoretické, ale byl ovéren testovanim
v praxi a je piipraven k nasazeni v real-
ném prostfedi muzejni expozice.



Zavérem je jeste tieba Fict, Ze systémy jako
prezentovany ,, Virtualni privodce” ne-
maji za cil nahradit privodce fyzického.
Ulohou personalizovaného elektronic-
kého priivodce je pfinést do muzejni ex-
pozice pestrost a individualizaci, pfitah-
nout tak vice navstévniki a dosahnout
jejich vyssi edukace. Jsou jen dalsim lo-
gickym krokem ve vyvoji informacnich
médii danych soucasnym technologickym
rozvojem.
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Obr. 2: Schéma fungovdni
systému ,, Virtudlniho
pravodce”.

Obr. 3: Struktura stranek
virtualniho muzea.

Obr. 4: Porovndni vysledkd
testU obou skupin.

Obr. 5: Porovnani vysledkt
posttestu experimentalni
a kontrolni skupiny.
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Obr. 6: Schéma fungovdni
. Virtualniho pravodce” na
chytrém mobilnim zafizeni.

Tab. 1: Mira adaptability
pouZivanych pomucek
na navstévnika muzea.
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