DOI: 10.37520/amnph.2025.005

ACTA MUSEI NATIONALIS PRAGAE
Historia | ro¢. 79 | 2025 | ¢is. 1-2 | 5. 39-51

NARODNI
MUZEUM

APLIKACE VYPRAVENI PAMETNIKU
V PREZENTACNI CINNOSTI MUZEI

Marie Zdrahalova

The Use of Eyewitness Accounts in Museum Presentations
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Uvod

Muzea piedstavuji vyznamné instituce, jejichz posla-
nim je uchovavat, interpretovat a prezentovat kulturni
a historické dédictvi. Soucasti jejich ¢innosti je nejen
prace s hmotnymi pfedméty, ale také vyuzivani nehmot-
nych prvkt, jako jsou vzpominky a pfibéhy pamétni-
kia. Tyto prvky, ziskané prostiednictvim ordlni histo-
rie, vnaseji do muzejni ¢innosti lidsky rozmér a osobni
perspektivu na udalosti a fenomény minulosti. Ordlni
historie umoznuje piekonat omezeni tradi¢nich histo-
rickych pramenti a poskytuje prostor pro zaznamenani
zkuSenosti a ndzort lidi, jejichz hlasy byly ¢asto v ofi-
cialni historiografii opomijeny.

V muzejni praxi mize oralni historie slouzit nejen
jako dokumentaéni nastroj, ale i jako prostfedek po-
silovani vztahu mezi muzeem a komunitou. Vypoveédi
pamétnikll nachdzeji uplatnéni pfi vystavni Cinnosti,
edukaci i pii utvareni kolektivni paméti. Pfes svij po-
tencidl je vSak v Ceskych muzeich jeji vyuziti zatim
omezené a narazi na fadu problémi — od metodologic-

kych a legislativnich az po technické otazky digitalizace
a uchovavani nahravek.

Tato studie si klade za cil analyzovat, jakym zpliso-
bem ceskd muzea pracuji s oralni historii — od jeji ak-
vizice a evidence az po prezentaci vefejnosti. Vyzkum
kombinuje dotaznikové Setieni s kvalitativni analyzou
rozhovori s odborniky, pficemz zvlastni pozornost je
vénovana potencidlu ordlni historie jako nastroje pro
prezentaci sbirek a posilovani role muzei ve spole¢nosti.

Oralni historie a muzeum

Oralni historie predstavuje specifickou metodu kvali-
tativniho vyzkumu, ktera je vyuzivéana historii, etnolo-
gii, sociologii ¢i antropologii.! Jejim jadrem je zazna-
mendvani a uchovavani osobnich vypovédi jednotlivet,
jez nesou jak faktografickou, tak emocionalni a inter-
pretac¢ni hodnotu. Oproti tradicnim prameniim ptinasi
oralni historie moznost zachytit subjektivni prozitky

1 Miroslav VANEK — Pavel MUCKE — Hana PELIKANOVA, Naslouchat hlasiim paméti: teoretické a praktické aspekty ordlni historie,

Praha: Ustav pro soudobé d&jiny AV CR 2007, s. 26.
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a individualni pohledy na historické udalosti.> Zvlastni
vyznam ziskava v kontextech, kde byly urcité skupiny
nebo perspektivy v minulosti systematicky opomijeny,
umléeny nebo marginalizovany.® V prostiedi postsoci-
alistickych zemi plni takova svédectvi dulezitou roli
pii vyvazovani oficidlniho vykladu dé&jin.*

V muzejni praxi je oralni historie stale castéji vy-
uzivana jako nastroj, ktery umoznuje rozsifit inter-
pretacni ramec expozic a predstavit historii z pohle-
du ,,béznych“ aktérd.’> Vypoveédi pamétnikid dokazou
obohatit prezentaci sbirek o lidsky rozmér, ptispivaji
k formovani kolektivni paméti a posiluji vazby mezi
instituci a komunitou, z niz pamétnici pochazeji.® Oral-
ni historie zaroven plni dalezitou funkci v oblasti ne-
hmotného kulturniho dédictvi, které je v sou¢asné mu-
zeologii stale Castéji reflektovano.

Zaznamenané vypoveédi lze chapat jako mentefakty’
—nehmotné vytvory lidské ¢innosti, jez zprostiedkova-
vaji hodnoty, postoje a vzpominky. Vzhledem k jejich
nehmotné povaze a specifickym formam uchovavani
(zvukové a audiovizualni nahravky) vSak vyvstavaji
otazky ohledné jejich tezaurace, evidence a dlouhodo-
bé péce. Muzejni instituce se museji vyrovnat s tech-
nickymi i etickymi vyzvami, které tento typ materialu
prinasi, véetné otazky, zda a za jakych podminek ma
byt oralni historie soucasti sbirkového fondu.

Nedilnou soucasti prace s oralni historii je i jeji
prezentace vefejnosti. Ta mize nabyvat rtuznych po-
dob — od textovych citaci ptfes zvukové instalace az po
komplexni audiovizudlni a interaktivni formaty. Vhod-
na forma prezentace zavisi na technickych moznostech
instituce, cilové skupiné i povaze vypovédi samotné.
Zasadnim kritériem vSak zlstava etickd spravnost
a autenticita vystupu.

Oralni historie tedy plni funkci jak dokumentacni,
tak interpreta¢ni. Umoznuje nejen zachyceni historie
»zdola®“, ale také aktivni zapojeni pamétnikl a navstév-
nikl do procesu sdileni a utvatreni kulturni paméti. Jeji
plny potencial v§ak mtze byt naplnén pouze za pied-
pokladu existence jasné definovanych metodickych po-
stupti, mezioborové spoluprace a vyuzivani modernich
technologii.

Zpracovani oralni historie v muzeu se sklada z ne-
kolika fazi, z nichz kazda klade specifické naroky jak
na odborné kompetence pracovnikl, tak na institu-
cionalni podminky. Kli¢ovymi kroky tohoto procesu
jsou selekce, tezaurace a prezentace, které spolu tvofi
metodicky ramec pro praci s paméti jako s dulezitym
pramenem.

Selekce

Selekce predstavuje prvni a zasadni fazi prace s oral-
ni historii, jejimz cilem je rozhodnout, ktera svédectvi
budou zaznamenana, uchovavana a dale zpracovavana.®
Jedna se o proces nevyhnutelné subjektivni, nebot’ vol-
ba pamétnikt i témat vypovédi reflektuje hodnotové
nastaveni muzejni instituce, aktuadlni vystavni nebo do-
kumentac¢ni zaméry.

Mezi hlavni kritéria selekce patfi:

* vztah pamétnika k regionu ¢i k ¢innosti muzea,

» jedinecnost nebo reprezentativnost jeho zkuSenosti,

* potencial vypovédi ptispét k rozsifeni nebo zpiesné-
ni dosavadniho historického narativu.

Selekce je uzce spjata s etickymi otdzkami — zejmé-
na se zajisténim informovaného souhlasu pamétnika
a respektovanim jeho prava na soukromi a interpretaci
vlastni zkuSenosti.

Tezaurace

Tezaurace v muzeologii oznacuje odborné ¢innosti smeé-
fujici k dlouhodobému uchovani a evidenci pfedme-
ti kulturniho dédictvi.’ V ptipadé oralni historie jde
o uchovavani nehmotnych mentefaktii — zvukovych ¢i
audiovizualnich zadznami vypovédi. Tato forma vy-
zaduje specifické piistupy, které se 1isi od standardni
péce o hmotné sbirky.

Hlavni aspekty tezaurace zahrnuji:

* zajisténi dlouhodobé digitalni archivace, vcetné
zalohovani a formatové stability,

e katalogizaci a evidenci vypovédi — at’ uz v ramci
sbirkového fondu, nebo dokumenta¢niho archivu,

e autorizaci transkripti pamétnikem, ¢imz se zvy-
Suje jak vérohodnost, tak pravni ochrana zdznamu,

e dodrzovani etickych zdsad uchovavani osobnich
udaju a citlivého obsahu.

Vzhledem k absenci jednotné metodiky je v ceském
muzejnictvi pristup k tezauraci oralni historie casto
rozttistény, pficemz nékteré instituce zarazuji zaznamy
do sbirek, jiné je eviduji jako doplinkovou dokumentaci.

Ordlni historie [online]. Praha: Ceska asociace oralni historie [cit. 2023-12-29]. Dostupny na www: <http://www.coha.cz/o-nas/>.
3 Paul THOMPSON, The voice of the past: Oral history. In PERKS, Robert a Alistair THOMSON, The oral history reader, London:

Routledge 2002, s. 35—-42.

Ordlni historie [online]. Praha: Ceska asociace oralni historie. [cit. 2024-01-08]. Dostupny na www: <http://www.coha.cz/o-nas/>.
5 Barbara Allen BOGART, Using Oral History in Museums, History News, 1995, ro¢. 50, ¢. 4, s. 1-8. Dostupny na www: < https:/www.

jstor.org/stable/42656065>.

6  Stuart DAVIES, Falling on deaf ears? Oral history and strategy in museums, Oral history, 1994, ro¢. 22, ¢. 2,s. 75.
Zbynék Z. STRANSKY, Uvod do studia muzeologie, Brno: Rektorat UJEP 1980, s. 36.
8 Zbyn&k Z. STRANSKY, Metodologické otazky dokumentace soucasnosti, In Muzeologické sesity. Brno: Moravské zemské muzeum

a UJEP 1974, s. 21.

9  Zbyn&k Z. STRANSKY, Archeologie a muzeologie, Brno: Masarykova univerzita v Brn& 2005, s. 124-126.
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Prezentace

Prezentace oralni historie pfedstavuje fazi, v niz je své-
dectvi zpfistupnéno navstévniklim muzea. Volba zpt-
sobu prezentace vyrazné ovliviuje, jak bude vypovéd
vnimana a interpretovana.'” V soucasné praxi se obje-
vuji tfi zakladni formy:

e textova prezentace (napi. uryvky pfepisi ¢i citace
na vystavnich panelech),

e zvukova instalace (napi. nahravky ve sluchéatkach
¢i prostorové reproduktory),

e audiovizualni forma (napf. videozaznamy vypove-
di, interaktivni dotykové obrazovky).

Pfi vybéru prezentacni formy je dilezité zohlednit jak
technické moznosti instituce, tak tematickou povahu
vypovédi a cilovou skupinu navstévnika. Duraz je kla-
den na autenticitu, etickou integritu a srozumitelnost
sdéleni. Pfestoze nové technologie nabizeji Sir§i moz-
nosti zprostfedkovani ordlni historie, jejich vyuzivani
v ceskych muzeich zistava casto omezené na tradicni
vystavni formaty.

Metodologie vyzkumu

Vyzkum byl zalozen na kombinaci kvalitativniho
a kvantitativniho pristupu, s cilem ziskat komplexni
pohled na vyuziti ordlni historie v ¢eskych muzeich.
Volba metod vychazela z povahy zkoumaného jevu,
ktery je silné kontextualni, institucionalné podminény
a nese vyrazny interpretacni charakter.

Dotaznikové Setieni

Prvni fazi vyzkumu bylo dotaznikové Setfeni zaméfte-
né na zmapovani zdkladniho pfistupu muzei k oralni
historii. Struktura dotazniku kombinovala uzaviené
a oteviené otazky, které umoznily nahled do praxe jed-
notlivych instituci. Vysledky dotazniku slouzily jednak
jako popisny ramec, jednak jako voditko pro vybér in-
stituci k dalsimu kvalitativnimu Setfeni.

Polostrukturované rozhovory

Ve druhé fazi vyzkumu byly realizovany polostruk-
turované rozhovory s pracovniky muzei — pfedevsim
kuratory, ktefi se ptfimo podileji na dokumentaci, zpra-
covani a prezentaci oralni historie. Rozhovory byly ve-
deny podle pfedem pripraveného scénafe, ktery zajis-
toval pokryti hlavnich tematickych okruhi (akvizice,
evidence, prezentace, etické aspekty), pficemz umoz-
noval i flexibilni reakce na individualni zkuSenosti re-
spondent.

Vybér vzorku

Studie pracovala s Siroce rozkro¢enym vzorkem re-
spondentd, ktery zahrnoval muzejni instituce ruzného
typu, velikosti, tematického zaméfeni i zfizovatelského
zazemi. V ramci kvantitativniho dotaznikového Setfeni
bylo osloveno vice nez 150 muzei napii¢ Ceskou repub-
likou, pfi¢emz navratnost ¢inila 44 kompletné vyplné-
nych dotaznikl. Z hlediska zfizovatele byla zastoupena
muzea ziizovana Ministerstvem kultury, kraji, obcemi,
mésty a méstskymi ¢astmi, vysokymi S$kolami, aka-
demickymi pracovisti i pravnickymi osobami. Tento
rozptyl ztizovatelti umoznil ziskat pestry piehled o in-
stitucionalnich podminkach, v nichz je oralni historie
vyuzivana. Tematicky $lo o muzea historicka, etnogra-
ficka, pamatniky, vlastivédna i specializovana zatize-
ni, ¢imz bylo zajisténo, ze vysledky studie pokryvaji
jak pamétové instituce s dlouhodobou tradici prace
s oralnéhistorickym materidlem, tak i mensi muzea pu-
sobici v regionalnim a komunitnim kontextu.

Analyza dat

Data z rozhovorl byla analyzovana pomoci tematic-
ké analyzy, ktera umoznila identifikovat opakujici se
vzorce, klicova témata a rozdily mezi jednotlivymi in-
stitucemi. V pfipadé otevienych odpovédi z dotaznikt
byl pouzit stejny pfistup, aby bylo mozné propojit kvan-
titativni a kvalitativni rovinu vyzkumu.

Oralni historie v muzeich
Ziskavani vzpominek

Zpusob ziskavani oralnéhistorickych prament v Ces-
kych muzeich vykazuje vyrazné rozdily v zavislosti na
velikosti instituce a jejim tematickém zaméfeni. Odlis-
nosti se tykaji jak metod sbéru, tak hloubky zpracovani,
technického zazemi, institucionalni kultury a zpisobu
zapojeni komunity. Vyzkum ukazal, Ze proces akvi-
zice oralni historie je v kazdém typu muzea utvaien
specifickou kombinaci moznosti, omezeni a zvyklos-
ti, pfiCemz pristup jednotlivych instituci osciluje mezi
formalizovanou dokumentaci a neformalni, komunitné
ukotvenou praxi.

V malych etnologickych muzeich je sbér vypoveédi
pamétnikt charakteristicky narazovy, Casto iniciova-
ny konkrétni vystavou, lokalni udalosti ¢i impul-
zem z prostfedi obce. Kuratofi téchto muzei obvykle
vyuzivaji dlouhodobé budované osobni vztahy a kon-
takty — kliCcovymi partnery byvaji mistni kronikafi
a znalci regionalnich dé&jin. Vyraznou roli zde hraje
prostfedi, v némz rozhovor probihd — obvykle se jed-
nd o domdaci prostfedi naratortt ¢i znamé komunitni
prostory, které napomahaji navazani duvéry. Vztah
tazatele a nardtora byva neformalni, Casto zalozeny
na piedchozich osobnich interakcich, a je dulezitym
faktorem urcujicim ochotu pamétnika sdilet své vzpo-
minky. Rozhovory maji zpravidla volny pribéh: uvod

10 Leslie BEDFORD, Storytelling: The real work of museums. Curator: the museum journal, 2001, ro¢. 44, ¢. 1, s. 27-34. Dostupny na

www: <https://doi.org/10.1111/j.2151-6952.2001.tb00027.x>.
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byva strukturovany, ale vypravéni se dale odviji spise
podle tematickych priorit naratora."

Malé historickd muzea se zaméfuji predev§im na
vyzkum dé&jin obce nebo regionu a oralni historii
vyuzivaji nejcastéji v ramci vystav vyro¢niho nebo
tematického charakteru.'”? Vypoveédi pamétnik byvaji
zaznamenavany béhem komunitnich setkani a pied-
nasek, kde dochazi ke spontannimu sdileni vzpominek.
Typicka je rovnéz spoluprace s obecnimi kronikafi, je-
jichz zaznamy byvaji vychodiskem pro osloveni kon-
krétnich osob. Rozhovory mivaji opakovany charakter
— prvni setkani byva vedeno podle pfipravené osnovy,
dalsi rozhovory pak navazuji volné a reflektuji tematic-
ky zajem i emocionalni ptipravenost pamétnika.” I zde
je vsak evidenc¢ni a archivni stranka zpravidla méné
systematicka, rozhovory slouzi primarné jako podklad
pro vystavy, regionalni publikace nebo jako dopliikovy
dokumentaéni material."

Velka etnologickd muzea pfistupuji k oralni histo-
rii jako k soucasti systematické dokumentacni ¢innos-
ti. Sbér vypovédi je zde planovan dlouhodobé, casto
v ramci vyzkumnych projekti, které propojuji rtzné
discipliny — etnologii, historii, archeologii, ale také ar-
chivnictvi."”” Vyuzivana je metoda tzv. snéhové koule,
ktera umoznuje oslovit nové naratory na zakladé do-
porucenti jiz zapojenych osob a zaroven udrzuje vyso-
kou miru osobni divéry a kontextového porozuméni.'e
Rozhovory jsou vedeny polostrukturovanou formou."”
Struktura rozhovoru obsahuje tematické okruhy, které
jsou dostatecné flexibilni, aby se rozhovor mohl ptizpu-
sobit potfebam konkrétniho vyzkumu."® Kromé audio-
a videozdznamu se zaznamenavaji i doprovodné mate-
rialy — fotografie, osobni dokumenty nebo trojrozmérné
predméty, které pamétnici v rdmci rozhovoru ukazuji
nebo vénuji muzeu.” Tato multimodalni dokumentace
umoznuje hlubsi porozuméni kontextu vypovédi a pod-
poruje jejich vyuziti v prezentaci i védeckém vyzkumu.

Silnou strankou téchto instituci je disledna autoriza-
ce vypoveédi, systematicka katalogizace a propojeni se
sbirkovym fondem, coz ¢ini oralni historii rovnocen-
nou soucasti odborné muzejni prace.

Velka historickd muzea vyuzivaji oralni historii
primarné¢ v ramci rozsahlych tematickych projektu,
casto souvisejicich s vyznamnymi vyro¢imi, historic-
kymi mezniky?® nebo pfipravovanymi dokumentarni-
mi filmy.?' Kromé& rozsahlych projekti se ve velkych
historickych muzeich vice zamétfuji na tzv. ,,pfibéhy
zdola“ — ptribehy z kazdodenniho Zivota, které dopliu-
ji velké politické a spolecenské udalosti o osobni ro-
vinu. Komparace informaci ziskanych v rozhovorech
s ufednimi dokumenty a dobovym tiskem umoznuje
zkoumat déjiny z nové perspektivy, kde hraji roli ne-
jen velké historické osobnosti, ale i bézni obcfané.?*
Pfestoze technické zazemi a institucionalni kapacita
jsou zde vyrazné siln¢jsi, slozit€j§i pravni a etické
naroky mohou zpomalovat proces zvefejnéni vypoveédi
a limitovat jejich flexibilni vyuziti.

Z uvedené komparace vyplyva, ze ceskd muzea
pristupuji ke sbéru oralni historie riznorodé. Spolec-
nym znakem zUstava rostouci zajem o tuto metodu jako
o nastroj hlubsiho porozumeéni dé¢jinam ,,zdola®, i kdyz
rozsah a hloubka jejiho vyuziti se mezi institucemi vy-
razné lisi.

Prepisy a jejich role

Ptepisy rozhovort hraji klicovou roli v metodologii
oralni historie, protoze umoznuji zpfistupnéni, ana-
lyzu a archivaci ustnich svédectvi. Pfepis rozhovoru
pretvari mluvené slovo do pisemné podoby, coz po-
skytuje zaklad pro jeho hlubsi studium a interpreta-
ci. Prestoze je transkripce Casto vnimana jako pouhy
technicky krok, predstavuje dilezity moment v proce-
su pfenosu zivé paméti do textu, ktery s sebou nese
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urc¢ité vyzvy, jako je zachovani autenticity projevu,
feCovych nuanci a emoci pamétnika.?® Kvalita a pfes-
nost pfepisu jsou klicové pro to, aby plvodni sdéleni
nebylo zkresleno, coz ma pfimy vliv na interpretaci
historickych udalosti a osobnich zkusenosti.?

V dotazovaném malém etnologickém muzeu pfe-
pisy zpravidla neprobihaji. Rozhovory jsou zazname-
navany pouze jako audio. Duivodem nebyva jen nedo-
statek kapacit, ale i neformalni charakter rozhovort,
které vznikaji v divérném prostiedi a jsou urceny spi-
Se k autentickému poslechu nez k analytickému cte-
ni.*® Podobna praxe pievlada i v malych historickych
muzeich, kde jsou rozhovory casto doprovazeny jen
poznamkami pofizenymi v prub&hu setkani.’® V né-
kterych ptipadech si pracovnici vystaci se samotnym
audiozdznamem, pfipadné pofizuji stru¢né poznamky
béhem rozhovoru nebo pfi poslechu nahravky.?’

Ve velkych etnologickych muzeich je vSak piepis
povazovan za zasadni nastroj zpracovani a interpreta-
ce vypovédi. Duraz je kladen pfedevsim na autenticitu
mluveného slova, jeho specifickou rytmiku, jazykové
vrstvy a vyrazové prostfedky. Piepis je chapan jako
dynamicky proces, v jehoz prubéhu jsou zohledio-
vany i pozadavky samotnych respondentdi, napi. na
anonymizaci ¢i vynechani citlivych 0daju.”® Po pr-
votnim pfepisu nasleduje faze spolecné revize, béhem
niz pracovnici muzea spolu s pamétnikem upfesiu-
ji nejasnosti, zpfesnuji fakta a doladuji interpretaci
jednotlivych pasazi. Tato spoluprace posiluje divéru
mezi instituci a nardtorem a zaroven zajistuje etickou
integritu vysledného textu.” Muzea zde feS$i i otazku
vérnosti vUc¢i originalni vypovédi a zaroven Ctenafi-
ské pristupnosti — tedy miru jazykové upravy, ktera
zachova autenticitu, ale umozni s vypovédi efektivné
pracovat v publikacich, vystavnich textech ¢i badatel-
ském kontextu.*

Velka historickd muzea kladou na pfepisy rov-
néz velky diraz, zejména z divodu jejich dalsiho ar-

chivniho a v&deckého vyuziti.*' Piepisy jsou v téchto
institucich vnimany jako plnohodnotné médium ucho-
vavajici pamét, nikoli jen technicky pfepis zvuku.
Vzhledem k jejich ¢asové narocnosti je vsak realizace
casto delegovana na studenty, praktikanty ¢i kustody
a muzejni privodce.’ Tento pfistup, a¢ pragmaticky,
s sebou nese rizika kolisavé kvality — piepisy byvaji
zatizeny nepfesnostmi, nejasnostmi nebo ztratou jem-
n¢jsich vyznamovych nuanci. Z téchto dtivodua je nutna
disledna nasledna kontrola odbornym pracovnikem,
ktery zajisti, ze pfepis odpovida zdznamu jak vécné,
tak jazykove.*

Napric¢ institucemi se tak potvrzuje, Ze pfepis neni
pouze technickym mezi¢lankem, ale zdsadni soucas-
ti muzejni interpretace oralnéhistorického materialu.
Rozdily v jeho pojeti vypovidaji o instituciondlnich
prioritach, kapacitach i epistemologickych predstavach
o tom, jak ma byt ,,pamét* zachycena, uchovavana
a dale sdilena.

Legislativni opatifeni

Legislativni aspekty spojené s pouzivanim metody
oralni historie pfedstavuji zasadni soucast vyzkumné
praxe, nebot’ se tyka nejen etickych otazek, ale také
ochrany osobnich udaji a prav respondent. Oralni
historie jako metoda zalozena na osobnich vypovédich
vyzaduje peclivou préaci s informovanym souhlasem,
ktery definuje prava a povinnosti obou stran — vy-
zkumnika i1 respondenta. Ziskani souhlasu zahrnuje
jasné vymezeni toho, jak budou vypovédi zazname-
nany a jakym zpisobem budou nasledné vyuzivany,
coz je obzvlasté dilezité z hlediska ochrany soukromi
a citlivych informaci.**

S timto etickym rdmcem tUzce souvisi i povinnost
dodrzovat evropskou smérnici o ochrané osobnich
udaji (GDPR),* ktera uklada vyzkumnikim povin-
nost peclivé spravovat a zabezpecit shromazdéna data.

23 Donald A. RITCHIE, Doing oral history. Oxford: Oxford University Press, 2014, s. 52.
24 Donald A. RITCHIE, Doing oral history. Oxford: Oxford University Press, 2014, s. 52.
25 Respondent €. 2. Osobni rozhovor 2. Brno, 7. 5. 2024. Rozhovor vedla Marie Zdrahalova. Zvukovy zdznam ulozen v soukromém

archivu tazatelky.

26 Respondent €. 7. Online rozhovor 3. Olomouc, 1. 8. 2024. Rozhovor vedla Marie Zdrahalova. Textovy zdznam ulozen v soukromém

archivu tazatelky.

27  Respondent €. 8. Online rozhovor 4. Olomouc, 2. 8. 2024. Rozhovor vedla Marie Zdrahalova. Zvukovy zdznam ulozen v soukromém

archivu tazatelky.
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GDPR zavazuje vyzkumniky, aby zajistili nejen trans-
parentni sbér dat, ale také jejich adekvatni ochranu
pred zneuzitim. Informovany souhlas musi zahrnovat
podrobné informace o tom, jak budou data vyuzita,
véetné specifického ustanoveni o zpracovani citlivych
udajt, jako jsou jména nebo nazory, které mohou mit
dopad na anonymitu respondenti.’® Vyzkumnik by
mél respondentovi poskytnout moznost rozhodnout,
zda si pfeje zUstat anonymni, nebo zda souhlasi
s pfipsanim svého jména k vypovédi. Dalsi klicovy
aspekt, ktery vyplyva z ochrany prav respondentd,
je moznost odvolat souhlas v pribc¢hu vyzkumu, coz
muze ovlivnit nasledné zachazeni s jiz ziskanymi daty.
Pokud respondent svij souhlas odvola, je vyzkumnik
povinen s timto rozhodnutim nakladat v souladu
s legislativnimi pozadavky, naptiklad odstranit nebo
anonymizovat data. Tento pfistup nejen chrani prava
respondentl, ale pfedstavuje také eticky zavazek vici
jejich osobnim pribéhiim a zkuSenostem, ty jsou pro
oralni historii zasadni.*

Tato pravidla jsou obzvlasté dulezita pii realiza-
ci projektl napfi¢ rGznymi institucemi, napiiklad pii
spolupraci n¢kolika muzei, kde je nutné sjednotit etic-
ké standardy i administrativni dokumentaci. Klicovym
krokem je zajiSténi informovaného souhlasu ucastnikl
pted zahajenim rozhovort. Respondenti jednoho tako-
vého projektu byli seznameni s podminkami vyuziti
jejich vypovédi, véetné moznosti zvefejnéni osobnich
udajt, jako jsou jméno, pfijmeni, rok narozeni a misto
bydlisté. Vétsina ucastnikl s timto zvefejnénim sou-
hlasila, jelikoz byli dostate¢né¢ informovani o ucelu
a zpusobu, jakym budou jejich udaje pouzity.

Aby byla minimalizovana rizika zneuziti citlivych
informaci, zaméfilo se zvefejnéni osobnich udaju
pouze na faktické informace o objektech zkoumanych
v ramci vyzkumu. V pfipadé zemfrelych ucastnikd,
u nichz nebylo mozné dohledat rodinné piislusniky,
nebyla vzdy kompletni dokumentace mozna. Pro-
to byla nékterda jména anonymizovana a publikovana
pouze s uvedenim vesnice a roku narozeni, ¢imzZ se
zachoval respekt k osobnim tdajim i moznost publi-
kace vypovédi.

V malych etnologickych muzeich byva prace s le-
gislativnim zajisténim vypovédi casto neformalni.

Vztah mezi tazatelem a naratorem je zalozen na osob-
ni duvéfe a vznika v dlouhodobém komunitnim kon-
textu. V téchto ptripadech je béznou praxi tstni doho-
da, kdy je narator pfi zahajeni rozhovoru srozumitelné
informovan o jeho ucelu, pfipadném vyuziti a mife
vetejné prezentace.*® Vypovéd je tak poskytovana
se souhlasem, ktery sice neni formalizovan pisemné,
ale vychazi z transparentni komunikace mezi obéma
stranami. Absence pisemné dokumentace ovSem
prinasi pravni nejistotu, a to zejména pii zpétném
vyuziti materidlu ve vefejnych vystupech.

V malych historickych muzeich je pravni zajisténi
rozhovorit o néco systematictéjsi. Pied publikovanim
rozhovoru nebo jeho ¢asti dochazi ke schvaleni pfre-
pisu naratorem, ¢imz se zajiStuje autorizace vypove-
di.** Neékteré instituce zaroven pracuji s licenénimi
smlouvami, které chrani prava a povinnosti obou
stran.? Tyto dokumenty obvykle stanovuji rozsah vy-
uziti vypovédi (napi. vystava, sbornik, digitdlni ar-
chiv), fesi otdazku anonymizace a umoznuji pamétni-
kovi zpétné¢ upravit nebo omezit zvefejnéni citlivych
informaci.

Ve velkych etnologickych muzeich je diraz na
pravni a etické zakotveni vyrazné vys$si. Respondenti
jsou jesté pfed rozhovorem informovani o ucelu sbé-
ru, zpusobu uchovavani i moznostech prezentace jejich
vypovédi. Pisemna smlouva o poskytnuti vypovédi je
vSak vétSinou uzavirana az po ukonceni rozhovort,
kdy jiz mezi obéma stranami existuje vztah duvéry.
Tento pristup umoziuje pamétnikovi lépe reflektovat,
co skutec¢né sdilel, a rozhodnout se, s jakym rozsa-
hem zvefejnéni souhlasi. Smlouva obvykle zahrnuje
také souhlas s uchovavanim osobnich udajia, specifi-
kaci podminek autorizace a moznost kdykoli vypovéd
zpétn¢ upravit nebo stdhnout z vefejného piistupu.
Dilezitym aspektem je i promysleny pfistup k anony-
mizaci citlivych tdaju, véetné jmen ¢i lokalit.*!

Velka historicka muzea uplatiiuji formalné propra-
covany systém informovaného souhlasu, ktery odpovi-
da pozadavkim GDPR.* Pamé&tnici podepisuji souhlas
se zpracovanim osobnich udaji a vyuzitim vypovédi
v konkrétné¢ vymezeném rozsahu. Soucdsti procesu je
rovnéz autorizace piepisu.”

2016, L 119, s. 1-88.
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Ovérovani informaci, analyza a interpretace
rozhovori

Ovétovani informaci zahrnuje porovnavani vypoveédi
s dal$imi historickymi prameny, jako jsou archivni ma-
terialy, dobové dokumenty nebo jina svédectvi. Tento
krok pomaha minimalizovat riziko zkresleni nebo sub-
jektivniho pfizptsobeni skute¢nosti, ke kterému muze
pfi osobnich vzpominkach dojit.

Po ovéfeni nasleduje systematicka analyza rozhovo-
rl, ktera je nezbytna pro organizaci a kategorizaci zis-
kanych dat. BEézné se pfi ni vyuzivaji metody obsahové
a tematické analyzy nebo otevieného kdédovani. Tento
krok usnadnuje piehledné zpracovani velkého mnoz-
stvi informaci a umoziuje identifikaci klicovych témat
¢i vzorcu ve vypovédich.

ZaveéreCnym krokem je interpretace vypoveédi, bé-
hem které se jednotlivé vzpominky zasazuji do SirSich
historickych a kulturnich kontextd, coz umoznuje je-
jich hlubsi pochopeni a vyznam. Interpretace je klico-
va pro pochopeni nejen individualnich zkusenosti, ale
i spole¢enskych, politickych a kulturnich procest, kte-
ré ovliviiovaly Zivoty pamétnikl. Tento metodologicky
pristup zajistuje, ze vystupy z oralni historie jsou va-
lidni, relevantni a obohacujici historické poznani.

V malych historickych i etnologickych muzeich
byva ovéfovani zaméieno piedev$im na porovnavani
pamétnickych vypovédi s oficialnimi dokumenty, kro-
nikami, mistnimi archivaliemi nebo vypovéd'mi jinych
pamétnikt.** Tento proces vSak neni mechanickym
hledanim shody, ale zahrnuje i kritické zhodnoceni
povahy pisemnych prameni — zejména v ptipadech,
kdy se jedna o dokumenty z obdobi totalitniho rezimu.
V takovych situacich byva pamétovy pramen vniman
jako korektiv k oficialnimu narativu, ktery mohl byt
zamérné zkresleny ¢i ideologicky motivovany.* Pa-
métnicka vypoveéd je tak nejen dopliiujicim pramenem,
ale ne¢kdy i prostifedkem k odhaleni skrytych vrstev
historické skutec¢nosti.

Ve velkych etnologickych i historickych muzeich
jsou ovéfovani a analyza vypoveédi systematicky za-
¢lenény do procesu zpracovani oralni historie. V obou
typech instituci dochazi ke komparaci s archivnimi
prameny, dobovymi dokumenty,*® odbornou literaturou
i popularné-nau¢nymi zdroji.’

Evidence

Oralni historie, jako metoda sbéru informaci a svédec-
tvi, hraje klicovou roli pfi uchovavani kulturniho de-
dictvi, zejména ve spojitosti se sbirkovymi pfedméty.
Evidence téchto predmétti v muzeich a dalSich institu-
cich vénujicich se dokumentaci a ochrané historickych
materialtt je zasadni pro jejich dlouhodobé zachova-
ni a efektivni spravu. Proces evidence zajistuje nejen
presnou identifikaci jednotlivych polozek, ale také
poskytuje ramec pro jejich spravné vyuziti, vystavova-
ni a zkoumani, ¢imz se podili na vytvafeni hlubsiho
kontextu kolem historickych svédectvi a pfedmétu. Ci-
lem evidence je zajistit, aby sbirkové objekty, vcetné
nahravek a jejich pfepist, byly jednoznaéné defino-
vané, snadno identifikovatelné a dohledatelné. Proces
evidence zahrnuje zafazeni vzpominek do pfislusné
podsbirky.

Evidence sbirkovych ptedmétia v Ceské republice
vychazi ze zakona ¢. 122/2000 Sb., o ochrané sbirek
muzejni povahy. Tento zakon stanovuje specifické po-
stupy, které museji muzea a dalsi instituce dodrzovat.
Kli¢ovou roli v tomto procesu hraje dvoustupiiova evi-
dence zajistujici chronologické i systematické zataze-
ni predméti. Vedle toho je dilezité zminit centralni
evidenci muzejnich sbirek spravovanou Ministerstvem
kultury Ceské republiky, ktera zaji§tuje prehled o sbir-
kach na celostatni Grovni. Tyto mechanismy nejen
usnadnuji spravu a ochranu sbirek, ale také umoznuji
efektivnéjsi propojeni sbirkovych pfedmétl s ordlnimi
svédectvimi. Vysledkem je ucelenéj$i obraz historie,
ktery prispiva jak k védeckému vyzkumu, tak ke vzde-
lavacim a prezenta¢nim aktivitam.*s

Z praktického hlediska muze byt pomocna doku-
mentace souvisejici s oralni historii zatazena do sbi-
rek riznymi zpisoby. Nahravky, pfepisy a doprovodné
materialy mohou byt vedeny jako sbirkové predméty
nebo zatazeny do podsbirek, které se vénuji naptiklad
konkrétnim historickym udalostem ¢i fenoménum.
Tento postup zajistuje, ze vSechny relevantni informa-
ce, v¢etné osobnich vypovédi, jsou kompletné evido-
vany a mohou byt v budoucnu vyuzity jak pro védecky
vyzkum, tak pro vystavy nebo vzdélavaci projekty.

Evidence vystupl oralnéhistorickych vyzkumu se
napfi¢typymuzeivyraznélisi, pfiCemzrozdilyseodrazeji
v institucionalnich kapacitach, technickém zazemi
i muzeologickém pfistupu. V malych etnologickych
muzeich je evidence vesmés nesystematicka a omezuje
se na zakladni oznaceni zvukovych nahravek.*
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V malych historickych muzeich se situace mirné lisi:
zde se pracuje jak s fyzickymi, tak digitalnimi kartoté-
kami,*® pfi¢emz diraz je kladen pfedev§im na evidenci
prepisi rozhovord. Pracovnici téchto instituci vsSak
upozoriuji na absenci metodiky a legislativniho ramce
pro evidenci digitalniho audiovizudlniho materialu, coz
komplikuje systematizaci prace s oralni historii.”

Velka etnologickd muzea nepovazuji tzv. born di-
gital* nahravky za adekvatni sbirkovy pfedmét, z to-
hoto divodu nejsou tyto materialy standardné¢ evido-
vany.*® Tento postoj reflektuje $ir§i debatu o muzealité
nehmotnych prament a jejich statutu ve sbirkotvorné
praxi. Zatimco se tyto instituce vénuji dokumentaci
rozhovori s vysokou odbornou preciznosti, dochazi zde
ke zamérnému oddéleni téchto materialt od formalniho
eviden¢niho systému.

Velka historickd muzea pak zpravidla oraln¢historic-
ké materidly do Centralni evidence sbirek (CES) neza-
pisuji. Evidence zde ¢asto funguje na irovni pomocnych
internich seznami, jejichz forma je méné formalni.>
Zasadnim problémem je vSak nestabilita digitalnich
médii a nevyfeSené otazky dlouhodobé archivace.
Do sbirkového fondu byva zapsan maximalné piepis
rozhovoru, pfi¢emz samotné audiovizualni zdznamy
¢asto nejsou jako sbirkové pfedméty akceptovany.>

Celkové lze tict, ze problematika evidence vzpomi-
nek ziskanych metodou oralni historie ztistava v Ces-
kych muzeich metodicky i legislativné neukotvena.
Tento stav poukazuje na potfebu jednotného piistupu
k digitalizovanym obsahtm, ktery by reflektoval jejich
dokumentacni i prezentacni potencial.

Uchoviani a archivace vzpominek

Oralni historie, coby dulezitd metoda zachycovani a in-
terpretace osobnich vzpominek a svédectvi, hraje vy-
znamnou roli pfi uchovavani kulturniho dédictvi. Aby
vSak bylo mozné tato svédectvi dlouhodobé uchovat
a zajistit jejich pfistupnost budoucim generacim, je ne-
zbytné zajistit vhodné podminky jak pro samotné zazna-

my, tak pro doprovodné materialy, jako jsou prepisy ¢i
souvisejici dokumenty. Uchovavani oralnéhistorickych
dat vyzaduje nejen peclivou spravu digitalniho materi-
alu, ale i zohlednéni klimatickych a depozitarnich pod-
minek, které mohou vyrazné ovlivnit jeho trvanlivost.

Zasadni vyzvou je neustaly technologicky vyvoj,
ktery méni zplUsoby a formaty digitalnich zaznam?u.
Z toho duvodu je klicové uvazovat o dlouhodobé archi-
vaci materialu, ktera zajisti jeho Citelnost i s ohledem
na budouci technologické zmény. Problematika uchova-
vani téchto zdznamu tedy presahuje ramec jednoduché
archivace a vyzaduje odborné planovani a pravidelnou
aktualizaci.*®

V malych etnologickych muzeich byvaji nahravky
ukladany v jednoduché struktufe, oznaceny zakladnimi
identifika¢nimi udaji (napf. jméno respondenta, datum,
téma rozhovoru). Pfepis rozhovort zpravidla chybi, coz
omezuje pristupnost obsahu a moznosti analytického
vyuziti.’? Ackoli zde probiha pravidelné zalohovani,
absence centralniho archivu vede k roztfiSténosti
ukladani, ¢imz se snizuje piechlednost a efektivita prace
s témito materidly. Zavedeni jednotného, centralné
spravovan¢ho ulozisté by podle pracovnikld vyrazné
prispélo k dlouhodobé ochrané¢ a dostupnosti nahravek.
Také v malych historickych muzeich je archivace pre-
vazn¢ decentralizovana. Rozhovory jsou ukladany elek-
tronicky na mistnich pocitacich a zalohovany na exter-
nich discich. Formalni archivace vSak casto chybi, coz
komplikuje spravu, dlouhodobou ochranu a ptistupnost
téchto dat.”® Pfesto jsou nahravky aktivné vyuzivany
— zejména v ramci vystav, publikaci ¢i vzdélavacich
aktivit.® Strukturované ulozeni soubord (napf. te-
matické slozky) zde pomaha pracovniktim s orientaci
v materidlu a usnadnuje jeho praktické nasazeni. Piesto
zUstava potencial pro institucionalni rozvoj formalniho
archivniho ramce nevyuzity.

Jak bylo uvedeno v piedchozi podkapitole, v rameci
velkych etnologickych muzei nejsou nahravky z oralni
historie ¢asto povazovany za sbirkové predméty. Tento
pristup odrazi Sirsi trend, kdy vystupy oralni historie
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nespliuji tradiéni kritéria pro zatazeni do muzejnich
sbirek. Nicméné v ne¢kterych muzeich je vytvofen sys-
tém pro jejich uchovani, zejména formou digitalnich
ulozist, kterd zajistuji zakladni Groven bezpecnosti
a pristupnosti. Pfistup k témto materidlim byva ome-
zen na povéfené osoby, coz je dulezité pro ochranu citli-
vych informaci. Souc¢asné¢ je zdiraznéna dulezitost sou-
hlasu respondentt pfi zpiistupiiovani téchto materialt,
coz reflektuje etické standardy pii praci s oralni histo-
rii. Prestoze existuji zakladni postupy pro uchovavani
nahravek, je stale patrna potifeba standardizace archiv-
nich procest, které by zajistily dlouhodobou ochranu
a snadnou vyuzitelnost téchto dat.®

Podobna situace je i v dalsim velkém etnologickém
muzeu, kde materidly vzniklé pifi oralnéhistorickém
sbéru, véetné prepistt a nahravek, nejsou formalné za-
fazeny do sbirek. Muzejnim pracovnikiim bylo dopo-
ruc¢eno uchovavat materialy individualné, v oddélenych
slozkach, bez jejich oficidlni evidence v ramci sbirek.
Tato praxe je sice z kratkodobého hlediska funk¢éni, ale
dlouhodobé¢ ptinasi problémy, zejména pokud jde o sys-
temati¢nost spravy, ochranu a zpfistupnéni téchto cen-
nych materiald.®!

Ve velkych historickych muzeich je uchovava-
ni vystuptl ordlni historie komplexni a technologicky
narocny proces. Probiha zde pfechod od zastaralych
analogovych technologii k modernim digitalnim for-
matim, vcéetné¢ nahravek ve vysokém rozliseni. Ten-
to posun umoznuje kvalitnéj$i zachyceni vypoveédi
a prispiva k jejich dlouhodobé uchovatelnosti. Star-
§i materialy jsou pravidelné digitalizovany, aby se
pfedeslo jejich degradaci.® Digitalni nahravky jsou
ukladany na serverech a zaroven zalohovany na ruz-
nda média (externi SSD disky, Blu-ray, archivni CD/
DVD), obvykle v jedno- az dvouletém intervalu. Mu-
zea kombinuji viceliroviiové strategie, vcetné vyuziti
internich cloudovych systému, a kladou diraz na re-
dundanci a geografické rozlozeni datovych ulozist.®
Presto vSak zUstava vyzvou nejistota ohledné budouci
technologické udrzitelnosti format. Audiovizualni
zaznamy zpravidla nebyvaji formalné zatazovany
do sbirkovych fondl, na rozdil od prepist, které
se do sbirek zapisuji a jsou archivovany za pfisné
kontrolovanych podminek (napf. regulovana vlhkost,
teplota, osvétleni, pouziti nekyselého papiru).® Ptepis
je zde chéapan jako archivné stabilni médium.®

Prezentace

Oralni historie pfedstavuje vyznamny nastroj muzejni
prezentace, nebot umoziuje zprostiedkovat autentic-
ké individualni a kolektivni zkuSenosti, zejména téch
skupin, které byly tradi¢né opomijeny. Jeji uplatnéni
v muzeich se stale vice opira o multimedialni forma-
ty, interaktivni technologie a audiovizualni instalace,
jez napomahaji hlubsimu emocionalnimu zapojeni na-
vstévnikt a propojuji sbirkové predméty s osobnimi
pribéhy.

Interaktivni prvky, jako jsou dotykové obrazovky ¢i
zvukové nahravky se sluchatky, umoziuji personalizo-
vany zazitek a usnadinuji porozuméni prezentovanému
obsahu. Diraz je pfitom kladen nejen na technologic-
kou inovaci, ale také na inkluzivitu a ptistupnost — at’
uz ve formé vicejazy¢nych titulkt, vizualnich doplnkd,
¢i pfizpusobeni obsahu pro navstévniky se specificky-
mi potfebami.

Oralni historie zaroven rozSifuje tematicky zabér
muzejnich instituci o hlasy riznych socialnich, etnic-
kych a kulturnich skupin, ¢imz pfispiva k vétsi diver-
zité prezentovanych narativii. Muzea tak prostfednic-
tvim této metody podporuji spole¢enskou soudrznost,
porozuméni mezi komunitami a intergenera¢ni dialog.

V malych etnologickych muzeich jsou zaznamena-
na svédectvi vyuzivana naptiklad ve formé opakujicich
se zvukovych smycek, které jsou zaélenény pfimo do
vystavniho prostoru a tim vytvareji specificky sen-
zoricky zazitek. Kromé toho respondenti porovnavaji
ucinnost textovych paneld se zvukovymi zdznamy ve
vystavach a expozicich. Podle nich zvukové zaznamy
autentickych hlasd pamétnikli umoznuji zivé, pirimé
a emocionalné silné propojeni s vystavenymi pied-
meéty. Praveé prolinani autentickych hlast a fyzickych
artefaktd v daném vystavnim prostoru vytvari vyraz-
néji vnimatelny smyslovy a interpretaéni ramec, ktery
napomaha pochopeni kontextu vystavovanych objektd
a zaroven posiluje navstévnickou angazovanost.

Kromé vyuzivani vypovédi jako narativniho ma-
terialu se mald etnologickd muzea aktivné zamétuji
na zapojeni vefejnosti do tvorby vystav. Skrze vyzvy
na socialnich sitich oslovuji obyvatele, aby zapujcili
pfedméty osobni hodnoty — napfiklad odévy, textilie ¢i
domaci predméty — pro pfipravované tematické expozi-
ce. Sbér téchto artefaktl je doprovazen zaznamenava-
nim piibéhu, které se k jednotlivym objektim vazou.
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Tento participativni pfistup jednak ptispiva k auten-
ticit¢é a kontextualizaci vystavniho obsahu, jednak
posiluje vztah mistni komunity k muzeu a vytvari
pocit spoluvlastnictvi a sdileni kulturni paméti.
Vystavy vzniklé timto zpisobem pak oslovuji nejen
navstévniky zvendi, ale rezonuji ptfedevsim s obyvateli
daného regionu.

Mala historickd muzea se vyznacuji vysokou mi-
rou rozmanitosti v prezentaci oralnéhistorického ma-
terialu, pfi¢emz duraz kladou na propojovani vypove-
di pamétnikt s konkrétnimi historickymi fakty. Tento
pristup je zalozen nejen na pfedavani informaci, ale
i na zapojeni navs§tévnika jako spolutcastnikt tvorby
obsahu. Pamétnicka svédectvi se zde objevuji v nej-
razngjsich formach — od vystav pifes piednasky a ko-
mentované prohlidky az po publikace — a Casto vzni-
kaji ve spolupraci s mistni komunitou.®’

Jinym pfistupem je vyuziti fiktivni postavy, jez
vystavou provazi. Tato postava je konstruovana syn-
tézou ruznych pamétnickych vypovédi a slouzi k ply-
nulému a srozumitelnému vypravéni, které ma usnad-
nit porozuméni Sir§imu publiku. Pfepisy rozhovoru
jsou izde zakladem vystavni prace, protoze umoznuji
snadné&j$i dramaturgické zpracovani a selekci.®®

Piednasky a besedy pifedstavuji dalsi dalezitou ro-
vinu vyuziti oralni historie. Slouzi nejen jako zptisob
Sifeni vysledkt vyzkumu, ale i jako pfilezitost pro
piimy kontakt s vefejnosti. V jejich ramci jsou Cas-
to diskutovany historické fotografie® nebo se pfimo
zvou pamétnici, pfipadné jejich potomci, ktefi sdileji
zku$enosti a rodinné vzpominky.”

Zasadni roli v uchovavani a $ifeni oralnéhistoric-
kého materialu hraji publikace — sborniky, brozury
nebo knihy, které zaznamenavaji svédectvi a zasazuji
je do SirSiho historického ramce.”! Takové publikace
se vénuji jak konkrétnim osobam a mistim (napft. vy-

znamnym méstskym budovam), tak i kazdodennimu
7ivotu ¢&i historickym udalostem.” Casto jsou doplné-
ny obrazovym materialem (fotografie, kresby) a jejich
tvorba probiha v uzké spolupraci s mistni komuni-
tou.”” To umoznuje neustalé rozvijeni a aktualizaci
historickych poznatkii na zakladé zivé paméti a sdile-
né zkusenosti.

Komentované prohlidky, ptizpisobené riznym vé-
kovym skupinam, umoziuji propojit vyklad s osobni-
mi piibéhy.™ Nékdy se jedna o méstské prochazky,
béhem nichz pamétnici nebo odbornici pifimo na misté
rekonstruuji historické udalosti, pfi¢emz kurator zastava
roli moderatora, ktery propojuje odborny a pamétnicky
vyklad.” Tento model posiluje autenticitu a prohlubuje
zazitek navstévnikl prostfednictvim pfimého kontaktu
s Zivou paméti mista.

Dopliikovymi, ale piesto dulezitymi formami pre-
zentace jsou prispévky na webovych strankach’ ¢i
v muzejnich periodikach, které zajist'uji Sirsi dostupnost
vypovédi veiejnosti.”’

Velka etnologickd muzea vyuzivaji ordlni historii
jako vyznamny nastroj pro dokumentaci a prezentaci
pribéhu, které by jinak ztstaly marginalizovany nebo za-
pomenuty. Tento pfistup nachazi konkrétni uplatnéni ze-
jménav expozicichzaméfenychnaspolecenskénebo kul-
turni mensiny. Vypovédi pamétnikt jsou zde propojeny
s konkrétnimi exponaty — osobnimi pfedméty a dal§imi
artefakty — a tim obohacuji klasické vizualni pojeti ex-
pozice o emocionalni a narativni rovinu. Citace a uryv-
ky z rozhovort jsou bézné integrovany do vystavnich
text,’® ¢imZ je zajiStén pfimy kontakt s autentickym
hlasem respondenta a celkovy navstévnicky zazitek se
stava komplexnéj$im a angazovanéjsSim.

Jako piiklad takového vyuziti slouzi vystava za-
méfena na narodni komunitu Zijici v Ceské republice,
ktera prezentovala pfibéhy migraéni zkuSenosti v na-
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vaznosti na ob¢anskou valku. Tento projekt, zahrnujici
vice generaci, ilustroval, jak se kulturni identita vyviji
napfi¢ ruznymi generacemi a jak rodinné a kolektivni
vzpominky ovliviiuji jeji formovani. Kuratoti zde spo-
lupracovali s pamétniky nejen jako s respondenty, ale
i jako aktivnimi spoluautory vystavniho sdéleni. Vysta-
va zahrnovala komentované prohlidky a dokumentarni
film a byla nasledné¢ adaptovana do putovni verze, ¢imz
se rozsitila moznost kontaktu s ptib&hy této komunity
i mimo matefskou instituci.”

Oralni historie se v téchto muzeich uplatiiuje rovnéz
v publikacni ¢innosti. Jednim z ptiklada je publikace
vénovana svate¢nim tradicim etnickych mensin zijicich
v Ceské republice, ktera kombinuje tematické kapito-
ly s pfepisy rozhovord a bohatym obrazovym materi-
alem.?® Tato forma prezentace ¢ini vysledky vyzkumu
pristupnymi nejen odbornikim, ale i Siroké vefejnosti
a zaroven pfispiva k uchovani a zptistupnéni kulturnich
praktik danych skupin.

Vedle vystav a publikaci jsou dilezitym nastro-
jem S$ifeni vysledkl oraln¢historického vyzkumu také
vetejné prednasky. Ty poskytuji prostor pro dialog
s publikem a zaroven zprostfedkovavaji poznatky
o kulturnich specifikach zkoumanych komunit.®! Diky
svéoteviené formépodporujinejendiseminacipoznatk,
ale i porozuméni a uznani kulturni rozmanitosti ve
spole¢nosti.

Multimedialni formaty — predevsim dokumentarni
rie. Kombinace rozhovorovych pasazi s dobovymi za-
béry a archivnimi materidly vytvafi vrstevnaty obraz
komunity a umoznuje navstévnikovi hlubsi emocional-
ni zapojeni. Tato forma prezentace zduraznuje propo-
jeni osobniho narativu s $ir§imi historickymi procesy
a zaroven podporuje vizualni a sluchovou srozumitel-
nost sdéleni.??

Oralni historie je v$ak také integralni soucasti dlou-
hodobych vyzkumnych projektu s interdisciplinarnim
dosahem. Vypovédi respondentt jsou v téchto ptipa-
dech systematicky shromazd'ovany a sdileny v ramci ba-
datelskych tymu. Jeden z vyzkumt, zaméfeny na tech-
nické provozy v konkrétnim regionu, ukazal, Ze oralni
historie neni izolovanou dokumenta¢ni aktivitou, ale
nastrojem védecké prace s potencialem opakovaného
a mnohovrstevnatého vyuziti. Vystupy vyzkumu byly

publikovany v tisténé formé a soufasné zptistupnény
online, coZ posiluje jejich vefejnou dostupnost.®

Za zminku stoji i inovativni zpusoby prezentace,
které propojuji oralni historii s interaktivnimi techno-
logiemi. Pfikladem je zvukova nahravka instalovana ve
venkovnim vystavnim prostoru a aktivovana pohybo-
vym ¢idlem, jeZ umoziuje nav§tévnikim bezprostiedni
kontakt s pamé&fovym obsahem. Uryvky z rozhovori
jsou v téchto pripadech ¢asto vyuzivany ve formé opa-
kujicich se zvukovych smycek, ¢imz se oralni historie
stava plnohodnotnou soucasti scénografie vystav a po-
siluje jejich imerzivni kvalitu.®

Ve velkych historickych muzeich zaujima oralni
historie vyznamné misto nejen jako dokumentaéni me-
toda, ale i jako interpreta¢ni nastroj slouzici k oziveni
a zptistupnéni historického obsahu. Vypovédi pamétni-
kt se v téchto institucich uplatiiuji dvojim zptisobem —
jako soucast sbirek a zaroven jako zakladni pramen pro
odborny vyzkum kuratoru a historicek, jehoz vysledky
jsou dale rozvijeny formou ¢lanku, studii ¢i samostat-
nych publikaci.®

Technologicky vyvoj vyrazné proménuje zpusob
prace s oralnéhistorickym materialem. Digitalni tech-
nologie — véetné zaznamu ve vysokém rozliSeni (napf.
4K) — umoznuji nejen zvySeni kvality zdznamd, ale i je-
jich snadnéjsi a vizualné atraktivni prezentaci ve vy-
stavach, na webovych platformach nebo v dalsich for-
matech digitalni komunikace. V ramci vystavni praxe
se pristupuje k peclivému vybéru uaryvku, které maji
byt vefejnosti zptistupnény. Tento selektivni kurator-
sky pfistup je veden snahou o tematickou soudrznost
a srozumitelnost sdéleni. Jako ptiklad slouzi ptiprava
filmového dokumentu, ktery se stane soucasti planova-
né vystavy — prave tato forma podtrhuje vyznam edita-
ce a spravného ramovani vypoveédi pro jeji maximalni
ucinnost vuci navstévnikovi. Dalsi specifikum spoci-
va v propojeni vypovédi pamétnikl s vizualnimi nebo
hmotnymi prvky ziskanymi v ramci terénniho vyzku-
mu — napiiklad fotografie, obrazy nebo pfedméty, které
jsou digitalizovany a opatfeny komentati pamétniki.®¢
Vysledkem je kontextualizovana prezentace, jeZ posilu-
je interpretaéni hloubku.

Oralni historie nachazi intenzivni vyuziti zejména
v expozicich zaméfenych na moderni d€jiny, pfedevs§im
obdobi 20. stoleti. V piipadé¢ jednoho z dotazovanych
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muzei, zaméfeného na obdobi druhé svétové valky,
tvoii vypovédi pamétnikt integralni soucast vsech sta-
lych expozic. Vizualni zdznamy svédectvi v nich slou-
71 jako prostfedek personalizace historického sdéleni
— navstévnici tak nejsou konfrontovani pouze s fakty,
ale s lidskymi osudy, coz posiluje jejich emocionalni
zapojeni. Tento pfistup se ukazuje jako zvlasté ucinny
ve vzdélavani mladsich navstévniki, pro néz se osob-
ni ptibehy stavaji mostem k pochopeni slozitych histo-
rickych kontextti. I pies absenci systematického sbéru
zpétné vazby zaznamenavaji muzejni pracovnici vyraz-
n¢jsi odezvu u vypovédi zaméfenych na kazdodennost
nez u témat valecnych konfliktt nebo politickych re-
presi.’” Tento poznatek potvrzuje, ze oralni historie ma
nejveétsi dopad tehdy, je-li tematicky blizka prozitkim
navstévnikl a umoznuje identifika¢ni propojeni mezi
minulosti a pfitomnosti.

Tato rozmanitost formatli, od multimedialnich vy-
stav pfes interaktivni prohlidky az po publikace, uka-
zuje snahu muzei co nejvice priblizit autentické piibéhy
navstévniktim. Kreativni vyuziti riznych ptistupt ne-
jen posiluje interaktivitu, ale také zajistuje, Ze si oralni
historie najde své publikum napfi¢ generacemi.

Zavér

Tato studie analyzuje vyznam a vyuziti metody oralni
historie v muzeich Ceské republiky, pfi¢emz odhaluje
riznorodé piistupy a praktiky pfi sbéru, zpracovani,
uchovavani a prezentaci vzpominek pamétnika. Vy-
zkum ukazal, ze oralni historie predstavuje pro muzea
cenny nastroj, ktery nejen zachycuje subjektivni prame-
ny historického poznani, ale také posiluje jejich vzdéla-
vaci a komunitni funkci.

Prace zduraznuje vyznam dtkladné piipravy a in-
terdisciplinarni spoluprace pii sbéru oraln¢historickych
dat, coz pfispiva k presnosti a vérohodnosti ziskanych
informaci. Klicové je také zapojeni pamétnikl, kteii
prostfednictvim autorizace pfepisti a spoluprace s kura-
tory zajist'uji eticky ramec procesu. Tato praxe zvysuje
divéru a autenticitu zachycenych vzpominek, coz je ne-
zbytné pro jejich dalsi vyuziti.

Vyzkum identifikoval rozdily v ptistupech velkych
a malych muzei, zejména v oblasti formalnosti postupd,
dostupnosti zdroji a vyuzivani technologii. Velka mu-
zea maji tendenci klast dliraz na formalni postupy a vyu-
zivat pokrocilé technické zazemi, zatimco mensi muzea
casto spoléhaji na neformalni pfistup a hlubokou znalost
lokalniho kontextu. Vyznamnym zjisténim je potieba
standardizace postupil pro evidenci a uchovavani di-
gitalnich materialt, ktera by zefektivnila spravu oral-
nchistorickych dat a zajistila jejich dlouhodobé vyuziti.

Vyzkum také zjistil, Ze nejcastéjsi formou prezen-
tace oralnéhistorickych vypovédi v muzeich zlstavaji
tradi¢ni vystavy a publikace. Tyto formy, pfestoze
nenabizeji stejnou miru interaktivity jako multimedialni
technologie, jsou stdle dominantnim zpusobem, jak
zprostiedkovat pfibéhy pamétnikd Siroké vetejnosti.
Moznosti multimedidlnich a interaktivnich formata

vSak zUstavaji pro vétSinu muzei nevyuzité, ackoliv
by mohly zvysit atraktivitu obsahu a podpofit aktivni
zapojeni navstévniku.

Studie upozornuje na potfebu metodické jednotnosti
a legislativnich ramci, které by umoznily efektivnéjsi
vyuziti ordlni historie v muzeich. Zaroven poukazuje na
vyznam kontinualniho vzdélavani muzejnich pracovni-
kt a implementace modernich technologii jako nastroje
pro uchovani kulturni paméti.

Zavérem lze konstatovat, ze metoda ordlni historie
nabizi muzeim unikatni moznosti v oblasti dokumenta-
ce, vyzkumu a prezentace. Jeji potencial vSak muze
byt pln¢ vyuzit pouze pfi systematickém piistupu,
mezioborové spolupréci a zapojeni modernich techno-
logii. Oralni historie tak nejen obohacuje historické
poznani, ale také posiluje vztahy mezi muzei a komu-
nitami, ¢imz vytvari most mezi minulosti, soucasnosti
a budoucnosti.
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