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Uvodni panely k vystavam: Kvantitativni
analyza textu a navstévnicka percepce

Introductory Exhibition Panels: Quantitative Analysis
of Texts and Visitor Perception

Abstract: Texts are a common part of museum exhibitions and help the
visitor to orientate in the topic and to support the understanding of the
museum content. The quality of the texts, therefore, has a big impact
on visitor satisfaction and appropriate attention should be given to the
preparation of the text. This article focuses on the texts of the introdu-
ctory panels which provide the basic interpretative framework of the
exhibitions and compares two texts from the World War 11 exhibitions.
The research part combines a descriptive content analysis of the texts
and an assisted questionnaire to enrich the analysis with visitors’ per-
spectives. The research defined the basic parameters that influence visi-
tor satisfaction, which include the length and clarity of the text. Based
on the research and literature, particular recommendations for working
with the text that will positively impact their readability, thereby im-
proving the overall experience of the museum visit, are concluded.

Keywords: museum text; introductory panel; descriptive analysis; bene-
fit of texts; visitor satisfaction

Uvod naklada s pojmy jako text, popisek nebo
tvodni panel do urcité miry individudlné.?
Zpracovani textt a jejich kvalita dokaze vy-
razné ovlivnit, jak budou navstévnici s na-
vstévou muzea spokojeni a jaké informace
si odnesou. PfestoZe jsou texty v muzeich
s mirnou nadsazkou vSudypritomné, je-
jich kvalita je reflektovana jen minimalné.
Predkladany text, ktery vznikl na zakladé
bakalafské prace na Ustavu informacnich
studii a knihovnictvi,* se zabyva texty tivod-
nich panelti z vystav o druhé svétové vélce
ze dvou rtiznych instituci. Clének si pomo-
ci srovnani dvou odlisnych text(i tvodnich
paneld klade za cil zjistit, jaké vlastnosti
tyto konkrétni texty maji a jak navstévnici
tyto texty vnimaji a hodnoti. Kromé analy-
zy téchto textd je cilem zobecnit vysledky
analyzy a formulovat sadu doporuceni vy-
uZzitelnou pfi piipravé muzejnich texti.

Muzejni texty jsou kromé samotnych sbir-
kovych pfedméttl jednim z nejstarsich,
nejfrekventovanéjsich a nejvyuzivanéjsich
forem obsahu ve vystavach ¢i expozicich'.
Muzejni text, na jehoz produkci se do vel-
ké miry podileji kuratofi a tvirci vystav,
je t¢innym nastrojem, jak poskytnout na-
vstévniklim rdmec pro porozumeéni, a to
jak vystaveé jako celku, tak jednotlivym ex-
ponatiim ¢i sbirkovym predmeétim.? Texty
najdeme v muzeich v mnoha podobach
a jazykovych variantach, napf. v podobé
tvodnich panelfl, popiskil k jednotlivym
exponatim (v angli¢tiné pouzivany termin
label), textt v brozurkach, katalozich, pii-
rucnich textech, na webu nebo v pracov-
nich listech. Kazdy z téchto textd ma pak
do jisté miry specifickou funkci a mtize ci-
lit na odliSné navstévnické skupiny. Nelze
vSak opomenout i jiné medidlni formy, je-
jichz zakladem je text a jsou soucasti napt.
digitalniho obsahu — texty pro audioguidy,

Soucasny stav poznani
a vychodiska prace

textace k videim, texty do mobilnich apli-
kaci apod. Kazda instituce ve své praxi

Od 2. pol. 20. stoleti se kontinudlné po-
siluje vzdélavaci role muzei a zaroven je
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velky tlak na to, aby ¢innosti muzei odpo-
vidaly skutecnym potrebam navstévnika.®
Muzea a muzejni expozice lze zkoumat
rliznymi pfistupy s vyuzitim fady metod
vcetné vychodisek, které vyplivaji z kon-
krétni sbirky (umélecké, piirodovédeckeé,
historické apod.). Zajimavym pfispévkem
do diskuse k pristupu zkoumani muzei
z posledni doby nabizi kniha Jak vystavuje-
me soudobé déjiny. Muzeum v diskusi,® ktera
zohledniuje mimo jiné napf. navstévnicka
studia, pamétova studia nebo studia no-
vych médii. Vzhledem k tomu, Ze se tato
prace zabyva muzejnim textem, vychazi
¢lanek z komunikacnich studii, kdy mu-
zejni vystavy jsou chapany jako komuni-
ka¢ni médium, které maji za cil pestrymi
vyrazovymi prostfedky predavat navstév-
nikiim konkrétni obsah.” Popularizace
védeckych a odbornych ¢innosti muzea
a komunikace v nejrtiznéjsich podobach
se tak stava jednou z hlavnich funkci mu-
zea.’ NejrozsifenéjsSim schématem je pak
komunikacni model Komunikdtor-Zpriva-
Prijemce od Shannona a Weavera,’ ktery je
linedrni, akcentuje roli komunikatora, kdy
pfijemce je spiSe pasivni, a nezahrnuje
také zadné socialni, kulturni aspekty, pre-
deslé znalosti navstévniki a ani nepracuje
se zpétnou vazbou."” V kontextu technolo-
gickych a spolecensko-kulturnich zmeén,
které s sebou pfinesla nejen nova média
a internet, by muzeum respektujici potte-
by navstévnikt v pfipravé vystav i textti
mélo vnimat texty komplexnéji nad ramec
tohoto zdkladniho modelu.

Komplexni muzejni komunikace vyuziva
siroké skaly komunikacnich prostfedkit
a s vyvojem muzei doslo i k vyvoji muzej-
nich texti. Nejprve $lo zejména o preda-
vani informaci. K popisktim se ptidaly di-
daktické panely, které vsak byly narocné
pro ctenare, mély encyklopedicky charak-
ter a obsahovaly velké mnozstvi odbor-
nych termint. Dochédzelo k tomu, Ze texty
navstévnici kvili ndrocnosti ve velké mife
necetli.! Od 70. let texty pomalu precha-
zely od ténu védeckého, ,uc¢ebnicového”
k vice neformalnimu, stavaly se pratelstej-
$imi a konverza¢nimi. Nicméné byly stale
zdlouhavé a psané jednotvarnym, malym
pismem, coz negativné ovliviiovalo jejich

¢tivost i Citelnost. Muzea zareagovala
a snazila se zjiSfovat naroky navstévnika
na texty v celé radé vyzkumnych studii
navstévnické spokojenosti.’> Po roce 2000
doslo zejména diky prudkému rozvoji
internetu k zasadnim spolecenskym zmé-
nam. Vznikla nova generace navstévniki,
ktera je kviili vSudypfitomnym technolo-
giim a médiim obklopena informacemi
dostupnymi 24 hodin denné. Tato zména
ovlivnila a stale ovliviiuje i prezentacni
¢innosti muzea vcetné textti. Muzea se
zacala vice soustfedit na design a vizualni
interpretaci textu (barvy, velikost, ¢lené-
ni apod.) a diky digitalnim a multimedi-
alnim exponatiim se rozsitily moznosti,
kam text umistit.”® S aktudlné nové piija-
tou definici muzea se tyto trendy posiluji
a texty by mély takeé reflektovat pluralitu
pohledt na témata expozic.'

Pfi navstévé muzea kazdy navstévnik
srovnava svoje dosavadni individual-
ni znalosti, zkuSenosti i hodnoty s tim,
co je vystaveno a popsano v muzejnich
textech.”® Pfi praci s textem v expozici
musime zohlednit fadu okolnosti, které
ovliviiuji jejich kone¢nou podobu a for-
mulaci. Mezi zakladni parametry urcujici
vyslednou podobu vystavy patii prostor,
ve kterém se expozice nachdzi, a tedy i jeji
rozsah, dale pak motivace a cile muzejni-
kti, finanéni ramec i profesionalni kom-
petence tvircti. Spokojenost navstévniku
s expozicl a s texty je ovlivnéna vstupni-
mi znalostmi (prekoncepty) navstévni-
kti, jejich motivaci, kulturnim a socialni
prostredim, z kterého pochazeji. Je treba
zdtraznit, ze kulturni normy a zivotni
zkuSenosti navstévnikii jsou velmi pestré
a zohlednény by mély byt rizné interpre-
tacni ramce respektujici etnické ¢i kulturni
mensiny."* Produkce textt by neméla byt
podceniovdna a méla by jim byt vénovana
minimalné stejna pozornost, jako tvorbé
exponatli a vybéru sbirkovych pfedméta
k vystaveni.

Analyza tvodnich paneli

Na zdakladé studia literatury byly for-
mulovany vyzkumné otazky. Tyto stu-
die'” zjistily, ze mezi faktory ovlivnujici



volbu navstévnika, zda bude text ¢ist, pa-
tf1 osvétleni, druh pisma, mnozstvi textu
a jeho umisténi. Umisténi a délka textu se
zitymi faktory, které usnadnuji interpre-
taci obsahu a jeho vnimani, je pak barva,
typografie, rozloZeni textu,'® srozumitel-
nost a ctivost”. Pfi ¢teni jsou navstévnici
aktivni a informace si vybiraji tak, aby si
potvrdili to, co jiz znaji, nebo aby se ujisti-
li ve svém pfedporozuméni. Navstévnici,
ktefi by cetli vSechno, jsou velmi vzacni.
Stale castéji se dnes mluvi o informacnim
pretizeni (information overload), kdy jed-
nou z moznych reakci je védomé vyhyba-
ni se nepotfebnym informacim,* zaroven
je text v muzeich stale naduzivan.”

V Ceské republice nemame mnoho aktudl-
nich vyzkumt, které by se muzejnim tex-
tem zabyvaly do vétsi hloubky. Stejné
tak neexistuje systematicka metodologic-
ka podpora pro tvorbu a evaluaci texta
v Ceskych muzeich nebo sdilené normy
tykajici se toho, co znamena dobry a kva-
litni muzejni text. V muzejni praxi se tak
stale Castéji objevuje novy trend najima-
ni profesionalnich autorti pisicich texty
na zakladé podkladti od kuratord, tzv.
copywriteri.”

Cilem pfedkladaného vyzkumu bylo ote-
viit téma muzejnich texti a obohatit de-
batu o pohled navstévnikii. Soucasti pra-
ce bylo také ovéftit zplisoby, jak muzejni
texty zkoumat a identifikovat zasadni
parametry textd, které ovliviiuji navstév-
nickou spokojenost.

Design vyzkumu

Vyzkum analyzuje dva texty tvodnich
informacnich paneli ve dvou riiznych
institucich, pficemz obé vystavy spoju-
je téma druhé svétové valky. Tim, Ze je
téma obou vystav i textti stejné, nedojde
ke zkresleni, kdy by jedno z témat mohlo
byt respondentéim blizi. Uvodni panel je
protoze stoji na zacatku vystavy, uvozuje
téma, nastavuje interpretaéni rdmec a na-
vstévnici si diky nému utvafeji prvotni
vztah k celé vystavé. Kvalitativni vyzkum
byl proveden za pomoci kombinace dvou

metod — deskriptivni obsahové analyzy
dokumentt (1) a dotaznikového Setfeni
s navstévniky (2), ktefi texty cetli kvali
uzavieni muzei v souvislosti s covid-19
mimo expozice. Podminkou pro tcast
ve vyzkumu byla predchozi zkusenost
s navstévami muzei, z nichz navstévnici
Cerpali pfi hodnoceni. K analyze doku-
mentd byly kromé manualnich vypocta
vyuzity volné dostupné nastroje skrze
webové rozhrani Ceského néarodniho
korpusu® a Ustavu formdlni a aplikova-
né lingvistiky® (viz niZe). Pro Setfeni byly
definovany tyto vyzkumné oblasti:

1. Srozumitelnost a obtiznost textu

2. Ctivost textu

3. Pfinos text(i pro navstévniky
Analyza probihala od ledna do bfezna
2021. Respondenti byli vzhledem k casové
narocnosti dopredu cilené vybrani a vyu-
zity byly giréi kontakty fegitelek. Ucastnici
a ucastnice vyzkumu si vzdy nejprve prosli
text a poté spolecné s vyzkumnici vypliio-
vali dotaznik. VSichni respondenti kvli
porovnani evaluovali oba texty. Diky asi-
stovanému vyplnéni mohly byt zazname-
nany i spontanni komentare, dochazelo
k vyméné nazortt mezi vyzkumnici a re-
spondenty, a vyzkum byl tak obohacen
o zajimavé podnéty nad ramec pfedem
danych otazek. Dotazniky byly vyplno-
vany online na platformé Click4survey?®
a obsahoval tfi ¢asti — obecny postoj k pro-
blematice muzejnich textt (1), hodnoceni
zkoumanych textti (2) a otazky tykajici se
respondenta a jeho vztahu k muzeim (3).
V dotazniku byly pouzity rizné typy ota-
zek (uzavfené, oteviené, polouzaviené).
Vysledky byly zpracovany pomoci progra-
mu Excel. Vzhledem k tehdejsimu uzavieni
muzei byl porovnavan pouze text a v ana-
lyze nebylo zohlednéno grafické a formalni
zpracovani paneld a navaznost na vystavu.

Silné a slabé stranky vyzkumu

Silnou strankou vyzkumu, ktery se za-
meéfuje vyhradné na texty a ne na kontext
expozic, je to, Ze kombinuje dvé metody,
diky kterym je problematika zachycena
komplexnéji. Metoda kvantitativni de-
skriptivni analyzy vychazi z lingvistiky
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a poskytuje vice objektivni pohled na tex-
ty, protoze porovnava texty nezavisle
na jejich formé.”” Vyzkum nebyl zaméten
na pozorovani navstévnického chovani
v expozici ani na analyzu propojeni text(i
s konkrétnim vystavnickym pfistupem,
ale na vnimani a postiehy, které predloze-
né texty vyvolaly. Na druhou stranu vy-
zkum pracuje s relativné nizkym poctem
respondentt (20)* a pro vyzkum by bylo
jisté pfinosné zohlednit i ndzor na kon-
krétni vystavy. Prace s texty se vyznaco-
vala rovnéz vysokou casovou naro¢nosti.

Predstaveni instituci a textu
o druhé svétové valce

Do vyzkumu jsou zafazeny dva pamat-
niky obétem druhé svétové valky, které
maji kromé pietni funkce i muzejni expo-
zice. Nasledujici popis expozic vychazi
z webové prezentace samotnych instituci
a vzhledem k tomu, ze se vyzkum nevé-
nuje samotnym vystavam, ale sousttedi
se na konkrétni texty, jsou popsany pouze
strucné. PIné texty tivodnich panelti jsou
dostupné online na platformé Zanado®.

Pamatnik obétem II. svétové valky

v Mosté

Pamatnik je soucasti Oblastniho muzea
a galerie v Mosté*. Muzeum uvadi, ze
jeho cilem je: , pfipominat tisice obéti val-
ky mnoha narodnosti, desitky tisic lidi,
ktefi prosli zdejSimi zajateckymi a pra-
covnimi lagry a ucelené pfiblizit obdobi
let 1938-1945". Stala expozice Pamatniku
se jmenuje Mostecko za II. svétové val-
ky. Expozice je koncipovana tematicky
a rozdélena na tfi ¢asti (Nastup faSismu;
Sudetenlandische Treibstoff Werke®;
Polaci na Jezei). Casové pokryva obdobi
druhé svétové valky a ramcem vystavy je
geograficka oblast Mostu a okoli. Cilova
skupina navstévnikd neni konkrétné spe-
cifikovana, nicméné pravé tento aspekt je
obecné pro tvorbu vystav klicovy, protoze
znalost cilové skupiny umozni obsah vy-
stav zacilit na konkrétni potieby navstév-
nik® a naplnit jejich ocekavani.?

Uvodni panel (tedy text T1) nese nazev
Nastup fasismu. Jeho autorem je mistni

novinar, Séfredaktor Mosteckého deniku,
pan Edvard D. Benes. Jde o text v délce
4,3 normostran (7 741 znakt v¢. mezer),
je nabity informacemi a téma se sna-
zi objasnit a rozvinout jak do $itky, tak
do hloubky. Obsahuje zna¢né mnozstvi
faktografickych informaci a cizojazyc-
nych némeckych slov. Po obecném, krat-
kém nadpisu ,,Nastup fasismu” nasleduje
popis historickych a politickych udalos-
ti v zurnalistickém stylu. V celém textu
tvodniho panelu je kladen dtiraz na fak-
tickou presnost a detailnost informaci.

Narodni pamatnik II. svétové valky
Hrabyné

Pamatnik je soucasti Slezského zemské-
ho muzea® a jeho expozice Doba zma-
ru a nadéje mapuje politické a vojenské
udalosti nasi zemé v evropském kon-
textu. Muzeum uvadi, Ze cilem expozice
je: , poskytnout navstévnikiim zakladni
informace o obdobi druhé svétové val-
ky, ale v osobnich pfibézich pamétnikti
zprostfedkovat i emociondlni prozitek,
umocnény autentickymi predméty, kte-
ré pro expozici vénovali primi acastni-
ci bojua”. Cilova skupina navstévniki
neni specifikovana. Stejné jako expozice
v Mosté i tato vyuziva tematické koncep-
ce a je délena do ctyf témat (Vznik a bo-
jova cinnost ceskoslovenskych jednotek
na tzemi Sovétského svazu; Boje ces-
koslovenskych vojakt a letcti v Polsku,
Francii, na Stfednim vychodé a ve Velké
Britanii; Osvobozovaci boje na tizemi
Ceskoslovenska; Holocaust a koncentradé-
ni tabory a vSedni Zivot obyvatelstva).
Uvodni panel (tedy text T2) s nazvem
Mnichovska dohoda a okupace CSR po-
skytla vedouci muzea Kamila Polakova.
Rozsah panelu jsou dvé normostrany
(3 609 znakti v¢. mezer). Text je uveden
nadpisem, ktery vymezuje obsah z hle-
diska geografického i ¢asového, akcentu-
je regionalni oblast Tésinska a Hluéinska.
Obsahuje fadu faktografickych informaci,
ale neobjevuji se zadna cizojazy¢na slo-
va. Jazykovy styl je spiSe formalni, kdy
je kladen dtiraz na chronologicky popis
udalosti a jejich vysvétleni z pozice auto-
rity muzea. Ukazky z textii jsou v Tab. 1.



Tab. 1: Ukazky z textd

Nastup fasismu® (T1)

Mnichovska dohoda a okupace CSR*(T2)

Na konci 1. svétové valky, 18. fijna 1918,
byla z Ameriky sdélena svétu zprava
o tzv. Washingtonské deklaraci — pra-
vu narodli na sebeurceni. Toho vyuzili
také Sudetsti Némci a ve Vidni 23. fijna
1918 ustavili vykonny vybor pro ziize-
ni samostatného statu Deutschbéhmen
na ceském tzemi s pfevahou némeckého
obyvatelstva. T. G. Masaryk sice ozna-
mil z Washingtonu vznik samostatného
statu Cecht a Slovaku, ale jiz 29. a 30.
fijna 1918 rakousky parlament ve Vidni
schvalil vznik provincie Deutschb6hmen
s plnou politickou a vojenskou podpo-
rou. Béhem tfi dnti byly kromé severo-
zapadniho pohranié¢i Deutschbohmen
(s hlavnim meéstem Teplicemi, poslé-
ze Libercem), vytvofeny také pro-
vincie Sudetenland (severozapadni
Morava), Bohmerwaldgau (Sumava)
a Deutschsiidmaéhren (jizni Morava). Lze
tedy Tict, Ze ani konec 1. svétové valky
a vznik Ceskoslovenské republiky nepfi-
nesl klid na tomto Gizemi.

Zapadni velmoci vsak nemély zajem sku-
te¢né pomoci Ceskoslovensku. Pivitaly
proto navrh B. Mussoliniho na uspotada-
ni schiizky 4 velmoci. Dne 29. zaii 1938 se
v Mnichové sesli pfedsedové vlad Velké
Britanie, Francie, Italie a Némecka a po-
depsali zde tzv. mnichovskou dohodu,
ktera zavazovala Ceskoslovensko odstou-
pit ve prospéch Némecka pohranicni tize-
mi s pfevahou némeckého obyvatelstva.
Ceskoslovensti zastupci nebyli k jednani
viibec pripusténi a od Ceskoslovenska
se ocekavalo, ze podminky dohod bez-
podminecné pfijme. Za to mu bylo
pfislibeno udéleni garanci pro zbytek
statu. Ceskoslovenskd republika, s vy-
jimkou nékolika desitek kilometrii hra-
nic s Rumunskem, sousedila vyhradné
s nepratelsky zaméfenymi staty, pricemz
Polsko se domadhalo ultimatem okamZi-
tého odstoupeni casti Tésinska a tizemi
na severnim Slovensku.

Vysledky

Analyza porovnava dva texty tivodnich
paneli (T1 a T2), které spojuje téma druhé
sveétové valky a jejich regionalni aspekt.
Vysledky analyzy, ktera vychazela z de-
skriptivni obsahové analyzy dokumentt
a z reflexe texti navstévniky pomoci do-
taznikového Setfeni, jsou prezentovany
po jednotlivych vyzkumnych oblastech.

Respondenti a jejich vztah
k muzeim

Do vyzkumu se zapojilo 20 respondentt,
11 Zen a 9 muzid. Z 20 respondentti bylo
12 ve véku 25-64 let, 5 osob bylo starsich
65 let a 3 byli naopak mladsi ve véku
od 12-24 let. Vék je dtilezity vzhledem
k zivotnim zkuSenostem a u tématu dru-
hé svétové valky také proto, ze starsi
respondenti mohli v minulosti ziskat in-
formace od pamétnikii. Pro tento vzorek
zlistava navstéva muzea spise vyjimecnou
udalosti, nejcastéji respondenti navstévuji

muzea 1x nebo 2x ro¢né. Castéji pak cho-
di do muzei Zeny a v naprosté vétsiné jde
predevsim o spolecenskou ¢i rodinnou
udalost, které se tcastni jak dospéli, tak
déti. To klade naroky na muzejni texty,
protoze musi byt pfistupné Sirokému
spektru navstévnikda.

Srozumitelnost a obtiZnost textu

V intuitivnim chdpéni je srozumitelnost
textd velmi individualni a zavisi napf.
na preferencich ¢tenaiti, véku, jejich do-
sazeném vzdélani i aktudlni kognitivni
unavé. Respondenti v casti dotazniku,
kterd se tykala obecné muzejnich tex-
td, uvedli, Ze je odrazuje prilisna délka
texttt (17x), komplikovany jazykovy styl
(13x), gramatické chyby nebo pfeklepy
(9x). Poloviné respondentti vadilo, kdyz
nevi, k jakému exponatu se texty vztahuji,
a pozornosti neuniklo ani umisténi, na-
sviceni ¢i velikost textt — ,Vadi mi spatna
vzddlenost od o¢i.” nebo ,KdyzZ jsou prilis
ve tmé a Seru.”

27 DVORAKOVA, llona.
Obsahova analyza / for-

malni obsahova analyza

/ kvantitativni obsahova
analyza. AntropoWebzin
[online], 2010(2), s. 95-99

[cit. 6.6.2021]. Dostupné z:
http://Iwww.antropoweb.cz/
medialwebzin/webzin_2_2010/
Dvorakova__I-2-2010.pdf

28 Pocet respondenty i zamé-
feni na texty bylo negativné
ovlivnéno restrikcemi spojeny-
mi s pandemii covid-19.

29 Viz https://doi.org/10.5281/
zenodo.7817575

30 Mezinarodni pamatnik
obétem II. svétové valky Most.
Pamatnik-most [online]. [cit.
22.11.2022]. Dostupné z: http://
www.pamatnik-most.cz/web/
31 Sudetonémecka tovarna.
32 SERRELL, Beverly. Op. cit.,
s. 49-68.

33 Narodni pamatnik . své-
tové valky Hrabyné [online].
Slezské zemské muzeum, 2010
[cit. 22.11.2022]. Dostupné z:
http:/liwww.szm.czlrubrikal25/
expozicni-arealylpamatnik-ii-
-svetove-valky-hrabyne.html
34 Tato ukazka ma délku 878
znaku vcetné mezer. Jedna se
tedy o mirné vice nez 11 %
délky celkového textu.

35 Tato ukazka ma délku 817
znaku vcetné mezer. Jedna se
tedy o necelych 24 % délky
celkového textu.

36 SLERKA, Josef a SMOLIK,
Filip. Automaticka méritka ci-
telnosti pro Cesky psané texty.
Studies in Applied Linguistics
[online], 2010(1), s. 33-44

[cit. 3.3.2021]. Dostupné z:
https://studiezaplikovanelin-
gvistiky.ff.cuni.cz/wp-content/
uploads/sites/19/2016/03/Josef_
Slerka_33-44.pdf

37 MistrikGv vzorec obtiZnosti:
R=50-(S-V)/(N/L), kde

R je zjisténi k hodnoceni dle
skaly obtiznosti; S je prumérny
pocet slabik ve slové; V je pru-
mérny pocet slov ve vété; N je
pocet vsech slov ( vzorek 300
slov); L je pocet raznych slov
ve vzorku; N / L je vyjadreni
indexu opakovani slov; (vzorek
300 slov).

38 CVRCEK, Viclav, CECH,
Radek a KUBAT, Miroslav.
QuitaUp verze 0.2.5 2/2021:
Nastroj pro kvantitativni stylo-
metrickou analyzu.
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Cesky nédrodni korpus [onli-
ne]. Ostrava: Katedra ceského
jazyka, FF Ostravska univerzita,
2020 [cit. 14.6.2021]. Dostupné
z: https://korpus.cz/quitaup/
39 CVRCEK, Viclav.

KWords. Cesky narodni korpus
[online]. Praha: Ustav Ceského
narodniho korpusu, 2015 [cit.
14.6.2021]. Dostupné z: https://
kwords.korpus.cz/

40 STRAKOVA, Jana a STRAKA,
Milan. NameTag 2. Ustav for-
malni a aplikované lingvistiky
[online]. Praha: Matematicko-
fyzikalni fakulta, Univerzita
Karlova, 2019 [cit. 14.6.2021].
Dostupné z: https:/lufal. mff.
cuni.czinametag/2

41 CVRCEK, Viclav, CECH,
Radek a KUBAT, Miroslav.
QuitaUp verze 0.2.5 2/2021:
Nastroj pro kvantitativni stylo-
metrickou analyzu.

42 STRAKOVA, Jana a STRAKA,
Milan. NameTag 2.

43 PRCHALOVA, Dana.
Zkoumani ctivosti — srovnani
zpusoblU méreni obtiznosti
textu. Bakalarska prace. Praha:
Ustav informacnich studii

a knihovnictvi, Univerzita
Karlova v Praze, 2013. s. 14.
Vedouci prace Richard Papik.
Dostupné také z: http://hdl.
handle.net/20.500.11956/54727
44 SERRELL, Beverly. Op.

cit, s. 103; RAND, Judy.

Less is More. And More is

Less. Exhibition: A journal of
exhibition theory & prac-

tices for museum professi-
onals [online], 2016, s. 37

[cit. 29.12.2022]. Dostupné

z: https://staticl.square-
space.com/static/58fa260a-
725e25c4f3002013/t/594d-
16¢c51b631be4c39
0c593/1498224358446/11_
Exhibition_LessIsMore.pdf;
TRENCH, Lucy. Writing Gallery
Text at the V&A: A Ten Point
Guide. In: Victoria and Albert
Museum [online]. London:
Victoria and Albert Museum,
2018, s. 21 [cit. 4.2.2021].
Dostupné z: https:/lwww.
vam.ac.uk/blog/wp-content/
uploads/VA_Gallery-Text-
Writing-Guidelines_online_
Web.pdf

45 SERRELL, Beverly. Op. cit.,
s. 103.

46 Ibidem, s. 34; TRENCH, Lucy.
Op. cit.,, s. 21.
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Tab. 2: Vysledky deskriptivni analyzy

Posuzované parametry

Program / metoda

T1: Nastup

T2: Mnichovska

fasismu dohoda
a okupace CSR
Srozumitelnost
Index opakovani slov QuitaUp: verze 0.2.5 1,38 1,28
Cim vyssi index, tim je text
srozumitelnéjsi a naopak®
Slovni bohatost QuitaUp: verze 0.2.5 0,72 0,78
Cim vyssi index slovniho
bohatstvi, tim bohatsi
slovnik a tim hiife
srozumitelny text a naopak
Pocet faktografickych NameTag 2 140 68
informaci
Pocet cizojazycnych slov | Manualni soucet 14 0
némeckych slov
v textu
Ctivost
Pocet NS 43 1,9
1800 znaki vé. mezer =1
normostrana
Pocet znaka QuitaUp: verze 0.2.5 7731 3 608
Pocet slov QuitaUp: verze 0.2.5 1122 520
Pocet riznych slov QuitaUp: verze 0.2.5 684 387
(lemmat)
Délka véty QuitaUp: verze 0.2.5 13,4 10,28
Pramérna délka slova QuitaUp: verze 0.2.5 5,73 5,81
Déjovost textu QuitaUp: verze 0.2.5 0,27 0,31
Vyssi pocet sloves vyjadiuje
vetsi dynamiku textu
Popisnost textu QuitaUp: verze 0.2.5 0,74 0,70

Vyssi pocet pridavnych
jmen znact vyssi

deskriptivitu textu




Tematicka soudrznost KWords;

(KWords)

Cim vyssi pocet riiznych
tematickych slov, tim vyssi
je tematickd bohatost a tim
mensi tematickd soudrznost
textu

QuitaUp: verze 0.2.5

30 5

Obtiznost textu®

/D

Mistrikova Skdla obtizZnosti
textu

R=50-(S-V)/(N

28,26 14,34

Tézko
srozumitelny,
vhodny

Narocny, ale
srozumitelny

ke studiu

Nastroje a postupy kvantitativni lingvisti-
ky popisuiji texty v klicovych parametrech
ovliviiujicich srozumitelnost — bohatost
jazyka, index opakovani slov,* pocet ci-
zojazyc¢nych slov, tematicka soudrznost®
a pocet a detailnost faktografickych in-
formaci.** Vysledky k textu T1 a T2, po-
uzité metody a nastroje jsou uvedeny
v T-ab. 2. Podle indexu opakovani slov
vychazi T1 (,Nastup fasismu”) jako sro-
zumitelnéjsi. Vysledky ukazuji, ze text T2
(,Mnichovska dohoda a okupace CSR”)
je diky mensimu opakovani slov a vyssi
slovni bohatosti méné predvidatelnym,
¢imz je pro navstévniky htife srozumi-
telnym. Obé metody, manualni vypocet
i pouziti softwaru QuitaUp* vyhodnoti-
ly texty stejné. Pro 11 z 20 respondentt
je téma druhé svétové valky zajimavé,
pricemz hlubsi zdjem a znalosti tématu
projevilo ze vzorku 6 respondentt, muzi.
Analyza srozumitelnosti textd odvozené
od mnozstvi a detailnosti faktografickych
udajti byla zaloZena na automatické kla-
sifikaci vlastnich jmen do kategorialniho
systému v softwaru NameTag 2*2. T1 ob-
sahuje 140 faktografickych udajti, text T2
pak 68. Nejvyssi podil maji u obou text
geografické tidaje (T1 74; T2 43), casové
udaje (T1 28; T2 6), osobni jména (T1 17;
T2 5). U textu T1 je také napadna vyrazna
detailnost faktti, napi. Siroka skala geo-
grafickych informaci (T1 — kontinenty, sta-
ty, mésta, prirodni oblasti, pohoti, feky
v¢. soudobych nazvti v némciné). Kvali
némeckym vyraztiim ma T1 14 cizich slov,

T2 zadna. T1 (,,Nastup fasismu”) obsahuje
vyssi mnozstvi detailnéjsich faktografic-
kych informaci a cizi slova, coz ovliviiuje
jeho srozumitelnost.

Pfi hodnoceni textu T1 (,Nastup fasis-
mu”) 10 respondenttim komplikovalo cte-
ni pravé velké mnozstvi faktografickych
informaci a némeckych slov — , Pfilis fak-
tografickych informaci (jména, data, mista),
moc dlouhy, p#ilis cizich slov, p#ilis podrob-
ny.” Néktefi respondenti (8) se museli
v textu vracet a ¢ist ho opakované, aby
byli schopni usledovat linii textu, nebo
naopak v textu preskakovali a vynechava-
li — ,Vynechal jsem vsechna némeckd slova.”
A dalsi respondentka dodava ,Cetla jsem
jen zacdtek a konec, prostiedek moc ne...”
Subjektivné horsi srozumitelnost ovlivnila
nejen zpusob cteni, ale i celkové mnozstvi
precteného textu. Text T1 nepiecetlo 12
z 20 respondentti a vice neZ tfetina nedo-
Cetla ani do poloviny. V jednom pfipadé
vsak respondent s hlubsimi znalostmi na-
opak dostatek faktografickych informaci
a komplexnost tématu ocenil.

Obtiznost textu se vyhodnocuje na zdkladé
Mistrikovy Skaly obtiznosti textu na Skéle
0-50%, podrobnéji viz tabulka 3. T1 ,Nastup
fasismu” je tedy text vykladovy, naroc¢ny,
ale srozumitelny, text T2 ,,Mnichovska do-
hoda a okupace CSR” je text stylizovany,
tézko srozumitelny, vhodny k soustredé-
nému studiu, nikoli ke ¢teni. Podle kvanti-
tativni analyzy je T1 ,,Nastup fasismu” pro
navstévnika méné obtizny.

47 SLERKA, J. a F. SMOLIK.
Automaticka méritka citel-
nosti pro cesky psané texty.
Studies in Applied Linguistics
[online]. 2010, 2010, 2010(1),
s. 33-44 [cit. 2021-03-03].
ISSN 1804-3240. Dostupné z:
https:/istudiezaplikovanelin-
gvistiky.ff.cuni.cz/wp-content/
uploads/sites/19/2016/03/Josef _
Slerka_33-44.pdf

48 Mistrikuv vzorec obtiZnosti:
R=50-(S-V)/(N/L), kde
R zjisténi k hodnoceni dle
skaly obtiznosti; S je priumér-
ny pocet slabik ve slové; V je
prumérny pocet slov ve vété;
N je pocet vsech slov (vzorek
300 slov); L je pocet riznych
slov ve vzorku; N /L je vyja-
dreni indexu opakovani slov;
(vzorek 300 slov)
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Tab. 3: Stupnice obtiZnosti textu podle Mistrika

Stupnice hodnoceni obtiznosti textu podle Mistrika

50-40 | Velmi lehkeé texty, narativni, konverzacni, odpocinkové a zabavné

40-30 | Texty pramérné obtizné, lehce srozumitelné, daji se ¢ist plynné

3020 | Texty vykladové, narocné a srozumitelné

20-10 | Texty stylizované, t€zko srozumitelné, vhodné ke studiu, nikoli ke ¢teni

10-0 | Text na hrané srozumitelnosti

Ctivost textu

Z 20 respondentti téméf vsichni potvrdili,
Ze texty v muzeu ctou (18). Texty ¢tou po-
drobné, pokud je zaujmou, jinak je spise
prolétnou a hledaji v nich pouze zajimavé
informace. Ocenuji strucné texty, ale radi
dostanou informaci o tom, kde mohou
v pfipadé zajmu najit dalsi informace.
O podrobné informace projevili zajem jen
3 respondenti, 2 uvedli, Ze texty vétSinou
nectou vtibec. Jedna navstévnice to vy-
svétluje slovy — , Nerada Ctu texty, radsi se
kouknu na vystavu.” A dalsi dodava, ze ra-
déji si nazor ¢ini sam — , Rdd si interpretuji
uméni svym zpiisobem.” Ctivost textu je pro
navstévnika odvozena od kvantitativnich
parametrii (délka textu, priimérna délka
vét, tematicka soudrznost, jazykovy styl,
déjovost, popisnost) a ma vliv na mnoz-
stvi textu, které je navstévnik schopen leh-
ce vstiebat.* Vysledky jsou také uvedeny
v Tab. 2.

Na zakladé ziskanych objektivnich dat
lze tedy shrnout, ze text T1 (,Nastup fa-
Sismu”) je vice nez dvakrat tak delsi, te-
maticky bohatsi, psany v delSich vétach
a vice popisnym jazykem. Text T2 je krat-
81, tiZeji tematicky zaméfeny, vice d&ovy
a psany v kratsSich vétach. Jako ctivejsi se
na zakladé kvantitativnich zjisténi jevi
text T2 (,Mnichovska dohoda a okupa-
ce CSR*), ktery vétsina respondentt (16)
Cetla plynule bez nutnosti se v textu vra-
cet nebo ho cist opakovaneé. Text byl pre-
¢ten kompletné nebo respondenti precetli
vice nez jeho polovinu (17) — ,Text jsem
precetla cely.” Ctivost textu ovlivnila také
peclivost, s kterou respondenti text cet-
li — ,Nepfeskocil jsem zde nic, vSemu jsem

vénoval pozornost.” A vice nez u textu T1
respondenti komentovali snadnost cte-
ni — ,Vsemu jsem rozuméla.” A ,Nebylo tam
nic obtizného.” Ojedinéle bylo uvedeno
jako obtizné slovo ,zupa”, kterému ne-
rozuméli v textu 3 respondenti z katego-
rie 12-24 let. Jako rusivé pri cteni textu
uvadél jeden respondent pocty obyvatel.
Z vysledkt lze vyvozovat, ze bezproblé-
mova srozumitelnost pozitivné ovlivnila
i ¢tivost tohoto textu.

Texty tvodnich informacnich panelt
vétsinou patfi mezi delsi a tedy i casové
narocnéjsi. Respondenti uvedli, Ze jejich
¢teni souvisi se subjektivnim zajmem
o téma expozice a se vstupnimi znalostmi
respondentt (14x). Pokud se vSak domni-
vaji, Ze jsou s tématem jiz dobfe sezname-
ni, texty nectou. Rozhodnuti, zda texty
tvodnich paneltt budou ¢ist, zavisi také
na aktudlnim naladéni a casu, ktery maji
nebo jsou ochotni textu vénovat — , Zdvisi
to na velikosti muzea a mnozstvi ¢asu. Pokud
budu v lokalnim muzeu a mdam na néj néko-
lik hodin, tak urcité panely ctu. Pokud budu
v Louvru a mdm na néj jeden den, tak si vy-
beru pouze zajimava témata.” Dalsi respon-
denti nebyli tak uréiti — ,Ctu je podle casu
a ndlady.” Nebo , Jak kdy, asi podle ndlady.”
Pro mladého respondenta z kategorie 12—
24 let je urcujicim faktorem délka a texty
celkové povazuje za odrazujici — , Nectu je,
je to moc dlouhy.”

PFinos textu pro navstévniky

U textu T1, Nastup fasismu” vyrazna vét-
Sina respondentt negativné hodnoti jak
presycenost informacemi, tak predevsim



délku textu, ktera je 4,3 normostrany.
Délka pfitom ovlivnila pfistup respon-
dentti k textu jesté pied jeho samotnym
¢tenim. Ze spontannich komentaiti vy-
plynulo, Ze respondenti se citili dopfedu
unaveni a demotivovani délkou textu
a text se jim nechtél c¢ist — ,Uf, to se mi
teda Cist nechce!”, , Jezisi, to je dlouhy!”, ,Ten
druhy text je taky tak dlouhy?”, ,V muzeu
bych to necetla.” U jednoho respondenta
se délka textu stala bariérou pokraco-
vat ve Cteni, pfestoze zacatek ho zaujal.
Pfesycenost informacemi zptisobila, Ze
navstévnici byli zmateni, nevédéli, co je
dilezité — ,Je to prilis detailni, stiidalo se
mmnoho témat, text nepiisobil celistvé.” Snaha
o komplexnost narazila u respondentt
s hlubsimi znalosti, ktefi si vS§imali chyb
a komentovali nevhodnost nazvu — , Text
je nevyvizeny a neobjektioni.” ,Text byl ne-
objektivni, v nékterych pasdzich citelné psany
z pohledu Cechii.” A dokonce — ,, Je to de-
magogické od nadpisu az po zdvér. Priclenéni
pohranici k Némecké 7isi nemélo nic spolec-
ného s fasismem, ten v Némecku nebyl (nd-
rodni socialismus neni fasismus).” Na dru-
hou stranu zaznély i konkrétni pozitivni
hodnoceni — , Dozvédél jsem se o adminis-
trativnich regionech.” A , Libil se mi zdvér
— popis clenéni pohrani¢niho vizemi po odtr-
Zeni od Ceskoslovenska.” Respondenti méli
urcit, o ¢em text je, a hodnoceni textu T1
bylo pomérné nesourodé a vice abstrakt-
ni. Mladsi respondenti cile textu urco-
vali velmi vagné, specifi¢téji toho byli
schopni respondenti v kategorii 25-64 let.
Vysokou miru orientace v textu prokaza-
li respondenti, ktefi jsou s tématem obe-
znameni dobfe, pficemz regionalni aspekt
zminil pouze 1 respondent. Alternativni
nazev panelu by zvolilo 7 z 20 respon-
dentti. I pres negativni hodnoceni délky
a faktografické presycenosti v celkovém
hodnoceni 13 z 20 respondent(i uvedlo,
Ze se jim text libil.

Kratsi text T2 (,Mnichovska dohoda“)
je vniman pozitivné jiz diky své délce -
»Text byl strucnéjsi, kompaktnéjsi, a ne tak
rozbihavy.” Respondenti ve spontannich
komentafich reagovali zivéji a byl patrny
rozdil v tom, Ze na text vice reaguji respon-
denti bez hlubsich znalosti. Vice se také

soustfedili na text a jeho obsah a méné
komentovali jeho délku. Respondenti
s hlubsimi znalosti a zajmem o téma po-
zitivné hodnotili snahu o objektivitu textu
a srozumitelnost, nicméné i zde se objevi-
ly konkrétni vytky k faktim. Respondenti
byli snaze schopni identifikovat cil a obsah
textu a existovala mezi nimi vétsi shoda,
i kdyz i zde byli starsi respondenti kon-
krétnéjsi. Regionalni aspekt Hlucinska
byl rozezndn dvéma respondenty. I pies
strucnéjsi a kratsi pojeti textu respondenti
uvadéli, ze se dozveédéli néco nového, a to
vcetné respondentti s hlubsimi znalostmi —
,To Polsko mé ptekvapilo.” , To bylo zajimavé,
nékteré véci jsem neznal.” ,To o tom regionu
jsem nevédél.” Zaznél také komentaf, Ze se
jedna o, normadlni text v muzeu” a ze text to-
hoto typu , ddvi zikladni prehled o udalostech
pro Ctendre, ktery vi o uddlostech velmi mdlo.”
T2 se libil 18 z 20 respondentt. , Pfijemna”
délka a srozumitelnost textu nevzala re-
spondentiim energii spontanné diskutovat
a text, ktery pojal téma sevienéjsim zpi-
sobem, ponechal prostor pro komentate,
kontrastovani znalosti ¢i dalsi otdzky k té-
matu, ¢imz probudil zajem zvlasté u re-
spondentti bez hlubsich znalosti.

Diskuse a doporuceni pro praxi

Kvantitativni analyza je nam schopna po-
moci vyskytu cetnosti urcitych parametrti
poskytnout objektivni vysledky zalozené
na matematickém vyjadfeni vlastnosti
zkoumanych textd, coz umoznuje texty
porovnavat. Mistriktiv vzorec se v této
analyze ukazal jako nefunkéni, protoze
text, ktery z této analyzy vysel jako slozi-
téjsi, byl vniman respondenty pozitivnéji.
Bylo by vhodné tento vzorec otestovat
na dalSich muzejnich textech. Jako diile-
zité parametry z deskriptivni analyzy na-
opak miuizeme povazovat pocet faktogra-
fickych informaci, mnozstvi cizich slov,
pocet sloves a délku vét.

Pro respondenty je zdsadnim parametrem
pfiméfend délka textu, ktera ovliviiuje
motivaci ke ¢teni. V roce 1996 byla dopo-
rucovana délka tvodnich informacnich
panelit v poctu 300 slov,* v roce 2015 to
bylo uz jen mezi 50-180 slov.* Ani jeden
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ze zkoumanych panelti nespliuje doporu-
covanou délku z roku 1996.

Prestoze T2 je vyrazné kratsi nez T1 a po-
zitivnéji hodnocen respondenty, i tak se
objevil komentar — , Jako je kratsi, ale na mé
taky dlouhy.” Délka ma spolu se srozu-
mitelnosti zasadni vliv na kvalitu cteni
a mnozstvi pfecteného textu. Vyhodou
textu se také ukazala jeho déjovost, ktera
pfispiva ke srozumitelnosti a ctivosti.
Vysledky ukazuji, ze i pfes konkrétni
a pomeérné silné vytky zejména k textu
T1 respondenti celkové hodnoti oba tex-
ty pomérné pozitivné (13/20 u T1 a 18/20
u T2) a jsou tedy k muzejnim textim
pomérné shovivavi. Potvrdilo se, ze vni-
mani text( je velmi individualni a zavisi
na véku respondentdi, zagjmu o téma, ale
i na momentalnich casovych moznostech
nebo osobnim naladéni, které vSak nebylo
mozno mimo kontext expozice podrobné-
ji prozkoumat. Zajimavé je také zjisténi,
ze jiz titulek ovliviiuje pochopeni textu
a nastavuje ocekavani, které si navstévni-
ci délaji. Strucny, ale vice abstraktni titu-
lek textu T1 Nidstup fasismu zptisobil, Ze si
fada respondentti nedokazala predstavit,
o Cem text bude a respondenti se citili
zmateni, protoze nenachazeli ocekavané
informace. Dtlezitym zjisténim je, jakou
roli v pochopeni hraje tematicka sevienost
textu, protoze text obsahujici vice témat
zplisobil zhorSenou orientaci responden-
td, postupnou ztratu zajmu a responden-
ti prestavali cist. Predkladany vyzkum
potvrzuje jiz citované studie z prosttedi
zahrani¢nich muzei, ze citi-li navstévnici
informacni zahlceni, zacnou se informa-
cim podvédomé vyhybat a branit. Lze
tedy konstatovat, ze vétsi mnozstvi nabi-
zenych informaci nemusi nutné zname-
nat vétsi pfinos pro navstévnika. Ukazalo
se, ze komplexnéjsi a detailni pojeti textu
vyhovovalo pouze respondenttim s hlub-
$imi znalostmi. U ostatnich respondentt
komplexnost zptisobila, Ze veskerou ener-
gii vénovali ¢teni nebo orientaci v jednot-
livych podtématech a neméli chut k dis-
kuzi ani ke sdileni postfehtl s ostatnimi.
Na zakladé zjisténych informaci, jak z vy-
zkumu, tak z prostudované literatury, Ize
shrnout nasledujici doporuceni pro praxi:

* Psani muzejnich textti by mélo na-
vazovat na diikladné diskuse tviircti
o tom, o ¢em vystava je.

e Tvirci by si méli ujasnit, co je cilem
textu.

¢ Je vhodné stanovit si maximalni dél-
ku textu a do té se vejit, ¢imz bude
podporfena tematicka sevfenost a jas-
ny cil textu.

e Text, ktery nema jasnou myslenku a je
zmateny, navstévnici vynechaji a pre-
jdou rovnou k exponattim.

* Vice informaci neznamena vyssi pfi-
nosnost pro navstévniky. I méné fak-
tograficky text dokaze zaujmout na-
vstévniky s hlubsimi znalostmi.

* Expozice by méla s texty Setfit a infor-
movat o tom, kde najdou doplnujict
informace v piipadé hlubsiho zajmu
(katalogy, informacni kiosky, aplikace
apod.).

e Navstévnici zkoumaji, z jakého thlu
pohledu jsou texty psany a nevnimaji
muzejni texty jako neutralni. Proto je
tfeba si pfi psani textu polozit otazku,
z jakého thlu pohledu text psat.

e Zasadnije délka textu, pricemz i krat-
§i text byl hodnocen jako dlouhy.
eV textu by se nemély vyskytovat cizi
slova a zastaralé vyrazy, které zejmé-
na mladsim lidem nemusi byt srozu-
mitelné a nemaji ji v aktivni slovni

zasobé.

e Texty dokazi podnitit ke sdileni nazo-
rii na téma mezi navstévniky

e Texty je vhodné pred jejich realizaci
otestovat na lidech v okoli.

* Pii testovani je vhodné ovéfit schop-
nost Ctenaru fict, o cem text je a urcit
konkrétni zajimavé informace, pro-
toZe respondenti maji tendenci texty
chvalit.

e Pii testovani je vhodné respondenty
vybidnout, at urci, které informa-
ce v textu povazuji za nadbytecné
a méné podnétné.

Zavér
Predkladany vyzkum v ceském kontextu

potvrdil zjisténi z dalSich zahranicnich stu-
dii, ze zplisob zpracovani textli ovliviiuje



motivaci a rozhodnuti navstévnikt, zda
a v jaké mife budou texty cist, zda tématu
porozumi a s jakou intenzitou a chuti bu-
dou prectené poznatky sdilet. Obohacujici
by bylo doplnit jej vyzkumem, ktery zo-
hledni kontext celé expozice. Dale by bylo
vhodné zaméfit se i na jiné druhy textd,
napft. popisky u exponatt nebo texty resp.
audia v mobilnich aplikacich nebo jinych
digitalnich extenzich expozic. Vhodné
by bylo rovnéz otestovat Mistriktiv vzo-
rec na dalSich muzejnich textech, aby se
na veétsim vzorku textd potvrdila ¢i vy-
vratila vhodnost této kvantitativni meto-
dy. Sada praktickych doporuceni, které
se opiraly jak o provedeny vyzkum, tak
o prostudovanou odbornou literaturu, vy-
bizi k reflexi praxe ohledné vzniku muzej-
nich textti v expozicich.
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