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Audio pruvodce v muzejni praxi’

Audioguide in Museum Practice

Abstract: The topic of the paper is the use of audioguides in the con-
temporary museum practice. It includes an overview of the development
of the audioguides and their use since their implementation, the Czech
and world research and case studies as well as the guidance through the
process of creating an audioguide. It also deals with the audioguides de-
signed for the visually impaired visitors and their specific requirements.
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Od dob vzniku prvnich vefejnosti p¥i-
stupnych muzei se etablovala pfedstava
muzea jako objektivni odborné instituce
s primarnim cilem shromazdovat vy-
znamné predméty a prezentovat je sku-
piné navstévnikh limitované svym socio-
ekonomickym postavenim nebo urovni
vzdélani. Tento koncept byl ale kritizovan
jiz od zacatku 19. stoleti.? V ramci rozvoje
tzv. nové muzeologie® od 80. let minulého
stoleti se vedle sbirkotvorné ¢innosti mu-
zei zacina pofad vic zdliraznovat spole-
censka role muzei, jejich interdisciplinarni
aspekt a potfeba novych zptisobti komu-
nikace s navstévnikem. Kromé sbirkot-
vorné ¢innosti a zaméfeni na autentické
predméty (,,object-centered approach”)
se do popfedi dostava zaroven i pozada-
vek zasadit exponaty do kontextu, ktery
je srozumitelny a poutavy pro co nejsir-
$1 skupinu navstévnikl (,visitor cente-
red” nebo ,idea-centered approach”).*
Posledni dekady tak muzea stoji pied ne-
lehkym tikolem nejen pfedstavit sbirkové
predméty prostfednictvim svych vystav
a expozic, ale zaroven navstévniky vSech
vékovych a socidlnich skupin zaujmout,
pobavit, efektivné jim zprostfedkovat po-
znani a pruzné reagovat na jejich oceka-
vani, pozadavky a celkové spolecenské
zmény. Mezi tyto pozadavky patii pre-
devsim moznost prizptisobit si prohlidku
individualnim potfebam nebo zgjmam.

V prvni poloviné 20. stoleti byla muzea
jesté povazovana za primarné sbirkot-
vorné instituce a praci s navstévnikem se

vénovala jen minimalni pozornost. V této
dobé se ale jiz zacinaji objevovat nové
pfistupy, které zahy nabyvaji na popula-
rité. V roce 1903 byly pfedstaveny prvni
interaktivni prohlidky v mnichovském
Deutsches Museum.® Rychle postupujici
vyvoj v oblasti elektrotechniky a komu-
nikac¢nich technologii po druhé svétové
valce znamena revoluci v mnoha oblas-
tech lidského zivota, kulturni instituce
nevyjimaje. V roce 1952 prisel feditel
Meéstského muzea v Amsterdamu Willem
Sandberg s navrhem nahrat komentare
k jednotlivym exponatiim na magnetic-
kou pasku a prenaset je radiovym sig-
nalem do priruénich pfijimach opatfe-
nych sluchatky. Z pohledu navstévnika
to byl zcela pfelomovy vynalez. Poprvé
jim byla nabidnuta moznost individu-
alné uzptisobené prohlidky, béhem kte-
ré mohou ovlivnit jeji tempo, délku tr-
vani nebo pocet zhlédnutych objektii.®
V Ceskoslovensku byl prvni automaticky
pravodce uveden do provozu jiz v roce
1958 na vystavé Pravék Ceskoslovenska
v Narodnim muzeu. Tento prtivodce do-
konce efektivné spojoval fadu tehdejsich
technologickych vymozenosti — vyklad
nahrany na magnetofonovych paskach
byl pomoci reléové automatiky propojen
se spusténim osvétlovani predmétného
exponatu a mechanickym zafizenim, kte-
ré umoznovalo napriklad otacet vitrinou.”
Béhem technického boomu 60. let se pfi-
ruéni audio privodce stal neoddélitelnou
soucasti vSech vétsich zapadoevropskych
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a severoamerickych muzei a galerii.
V soucasnosti jiz audio priivodci maji rtiz-
né podoby, od tradi¢nich prijimact, pres
tablety, mobilni aplikace az po QR kédy.
Jak ale zjistit, ktera z nich je nejvhodnéj-
$1 pro navstévniky a instituce zaroven?
A jsou audio pravodci v dobé snadno
pristupnych informaci a novych roli ur-
¢enych muzeim vtibec zapotiebi?
Fenoménu audio pravodcii se vénuje jen
malo metodik a vyzkumti. I pfesto se roz-
hodné neda fict, ze by se jednalo o okra-
jové téma. Se zafizenimi audio prtivodce
je mozné setkat se v muzeich, galeriich
nebo jinych vystavnich prostorach vsech
velikosti, zaméfeni a cilovych skupin.
Samotny audio pravodce je pfitom uni-
katni svou komplexnosti pfipravy, oce-
kavanym dlouhodobym provozem a vy-
uzitim média pfedem nahraného zvuku.
Od audio prtivodce se ocekava plnéni
fady funkci: sdéleni adekvatnich infor-
maci o vystavé nebo instituci, poutavost
a atraktivnost pro co mozna nejsirsi okruh
navstévnikti, dlouhodobé udrzeni poslu-
chacovy pozornosti, uzivatelska pfistup-
nost, véetné zpfistupneéni instituce zahra-
ni¢nim navstévniktim a navstévnikiim se
specifickymi potfebami. Stejné jako v dal-
Sich aspektech provozu muzea, i zde je
nezbytné navic sledovat aktudlni trendy.
Dostupné technologie se rychle vyvijeji,
v oblasti muzejni prezentace se do po-
predi dostava interaktivita, pristupnost
a moznost individudlné pfizptisobit svou
navstévu. I v pripadé tvorby a aktualiza-
ce audio pravodct je tedy nevyhnutel-
nou ¢asti procesu komunikace odbornikt
na vsechny aspekty muzejniho provozu,
stejné jako efektivné vyhodnocena zpétna
vazba od navstévnikda.

Poslouchat nebo neposlouchat?

Ackoliv primarnim médiem sdéleni ve vy-
stavé jsou objekty samotné, architektura
vystavy nebo grafické prvky, doprovodny
text hraje nezastupitelnou roli.® Stranou
propagacnich tiskovych materialti a vy-
stavnich katalogli se navstévnik muzea
nebo galerie nejcastéji dostava do kon-
taktu s psanym textem ve formé popisku.

Popisek, umistén zpravidla v bezpro-
stfedni blizkosti pfedmétu, ma tradicné
za ukol sdélit navstévnikovi zakladni
nebo relevantni faktografické tidaje o ob-
jektu. V poslednich dekadach se povazu-
je za dulezité, aby popisek nesl i sdéleni
o kontextu umisténi predmétu ve vystave
ve vztahu k vystavnimu planu a dal$im
exponatiim, a také déivod, pro¢ by se na-
vstévnik mél o dany predmét zajimat.’

Na druhou stranu je prokazano, ze pru-
mérny navstévnik precte jen pfiblizné
jednu desetinu celkového objemu textu,
ktery je ve vystavé nabidnut.”’ Divody se
rlizni: text je nezfidka umistovan ve vysi
odi a je tedy nutno u cetby nepohodlné
stat, text je prili§ obsahly nebo nesrozu-
mitelny, pozornost je od cetby odvadéna
vizudlnimi vjemy, nebo pro navstévnika
neni pfijimani informaci ¢etbou z rtiznych
dtivodi mozné nebo komfortni. I u popi-
st pripravenych s maximalnim ohledem
na navstévnika vsak neni mozné ovlivnit
jeho zajem nebo preference. Obecné je ale
prijimano, Ze rozsah textu ve vystavé by
mél splnovat pozadavek na svij informac-
ni charakter, ale zaroverl musi byt limito-
van v zavislosti na moznostech bézného
navstévnika udrzet pozornost a zajem
navstévnika o pfecteni popisku. Moderni
standardy uvadi maximalni doporuceny
rozsah jednoho samostatného textového
pole 100 az 150 slov na panel, 30 az 50 slov
na popis exponatu." Ackoliv text ve vy-
stavé predstavuje efektivni formu sdéleni
informaci, je nevyhnutelné kromé jeho
peclivé pfipravy nabidnout i alternativu.
Od zacatku tohoto tisicileti se jiz i v Ces-
kych muzeich, galeriich a pamatkovych
objektech do popredi dostava vyuziti au-
dio prtivodce jako doplinkové formy pre-
zentace vykladu priéivodce.”? Principem
audio pravodce je jednoduse zprostred-
kovani informaci navstévnikovi prostted-
nictvim elektronického nebo digitalniho
zatizeni. V soucasnosti jsou jiz relativné
vyspélé technologie kazdodenni soucasti
zivota. Pro vétS§inu navstévnikt neptred-
stavuje jejich ovladani zasadni problém.
Pravé naopak, maji potencial pfiblizit
a zatraktivnit muzea i pro nové cilové sku-
piny, zejména pro mladé lidi. Na druhou



stranu si fada lidi neztotoziuje navstévu
vystavy s pouzitim prehravaciho zafizeni,
maji nedostatecné povédomi o moznos-
tech a charakteru téchto priivodct, nebo je
nepovazuje za dostate¢né diivéryhodné."
Proc tedy vénovat cas a finance tvorbé au-
dio pravodce?

Dilezitym rozdilem, ktery navstévnik
vnima mezi komentovanou prohlidkou
a audio priivodcem, je pocit moznosti vol-
by zastaveni a ¢asu straveného u jednotli-
vych prvkil vystavy nebo expozice, pocit
samostatnosti a Sirsiho prostoru pro po-
hyb ve vystavnich prostordch. Zaroven ale
audio priivodce nabizi ramcovou struktu-
ru prohlidky, jasné dany smeér odkazuji-
cl na vzajemné souvisejici ¢asti vystavy
nebo vybér nejpozoruhodnéjsich expona-
ta. Empirické vyzkumy prokazuji, Ze tyto
faktory zasadné pozitivné ovliviuji celko-
vy dojem z navstévy muzea.' Pfitomnost
audio praivodce vyrazné méni i celkovy
dojem z vystavy — diky dostupnosti ko-
mentafe mutze byt redukovan doprovod-
ny text ve vystavé, coZz miiZze navstévnika
motivovat k zvySenému zajmu o kontext
vystaveného predmétu a samotna vysta-
va pusobi pfistupnéji.’”® Kromé toho maji
tvilirci audio pravodci moznost pracovat
s komplexni, pfedem urcenou strategii,
vcetné specifickych formulaci komenta-
11, tonu hlasu nebo cileného navozovani
pocitd u posluchace, nemluvé jiz o vétsi
variabilité pro navstévniky se specificky-
mi potfebami. Na druhou stranu neni po-
chyb o tom, Ze i komentované prohlidky
s privodcem maji sva nesporna pozitiva
a v soucasnosti je k dispozici fada meto-
dik k jejich kvalitni pfipravé a realizaci.'®
Pro navstévnika je pak dtlezitd mozZnost
volby — mezi komentovanou prohlidkou
a audio priivodcem, nebo mezi jejich riiz-
nymi formami a alternativami.
Specifikem audio priivodcti je predevsim
jejich dopad na socialni aspekt navstévy
muzea nebo galerie. Zvuk je béhem ko-
mentované prohlidky vitanym dopliikem
a rozsifenim vizualniho vjemu. Audio prii-
vodce tento prozitek ale silné individuali-
zuje, a to i v pripadé, ze se jedna o nahrav-
ku bez moznosti individualni modifikace
tempa nebo volby jednotlivych zastaveni.

Znacna ¢ast navstévniki do muzea pfi-
chazi v doprovodu dalsi osoby nebo osob,
ale, jak uvadi Margot Wallace, audio
privodce , obklopuje posluchace v jejich
soukromé bubliné koncentrace”."” Zda se
pak namisté obava kuratord, ze vyuzivani
individudalnich audio priivodcti bude za-
braniovat diskusim nad vyznamem vysta-
venych dél, vyrazné se zkrati Cas straveny
ve vystavnich prostorach a celkovy dojem
z vystavy nebo expozice bude utlumen.
Jak ale dokazuji vyzkumy z poslednich let,
navstévnici neocekavaji, Ze diskuse nebo
interakce obecné budou probihat pfimo
ve vystaveé nebo expozici. Naopak, institu-
cemi samotnymi je ¢asto nedocenéna role
odpocinkovych prostorti, kavarny nebo
muzejniho obchodu, kde se uskutecniuje
spolecensky aspekt navstévy.'® I pres béz-
na ocekavani absentuje socialni interakce
i u komentovanych prohlidek pod vede-
nim kvalifikovaného prtivodce. Moznost
klast dotazy nebo diskutovat vyuziva jen
zlomek jejich tcastniki, nezndmi tcastni-
ci prohlidky mezi sebou zpravidla neinte-
raguji.'” Snahy privodce o obousmérnou
komunikaci, ktera je doporucovana fadou
metodik, maji jen téZko pfedvidatelny vy-
sledek a zavisi na charakteru dané skupi-
ny navstévniki.

Je pochopitelné nutné brat v potaz, ze
¢ast navstévnikd nema zajem o struktu-
rovanou prohlidku nebo informace navic
k tém, které jsou k dispozici ve formé vy-
stavniho textu. Pro ty, ktefi tvoii poten-
cidlni cilovou skupinu budouciho audio
privodce, je zasadni nejen jeho samotna
nabidka, ale také forma, obsah nebo jeho
propagace. Jaké jsou tedy moZznosti a me-
todicka doporuceni teoretickych odbor-
nik i profesiondld z praxe na vytvoreni
audio pravodce zohledniujiciho pozadav-
ky vefejnosti i instituce?

Muzeum v dlani: Technologie audio
pravodcu

Prvni audio priivodci, uvedeni do pro-
vozu ve vyse zminéném muzeu Stedelijk
v roce 1952, se i pfes technologicka ome-
zeni své doby ve svém konceptu jen malo
liili od svych protéjskii, se kterymi se
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miizeme dnes setkat v muzeich nebo pa-
matkovych objektech. Jednalo se o pre-
nosnd zafizeni vybavend sluchatky, ktera
si navstévnik vyzvedl u vstupu do mu-
zea. Do téchto zafizeni byl pak radiovym
signalem pfenasen dopredu nahrany ko-
mentaf k expozici. Od 70. let byla pak na-
hravka jiz pfimou soucasti zafizeni, coz
umoznovalo prestavky, pfeskoceni nebo
opakovani pasazi podle pfani uzivatele.
Az do rozsifeni internetové sité tvorila
tato forma audio préivodcti nejrozsirenej-
§i technologicky prvek navstévy muzea.”
V soucasnosti nejcastéjsim typem audio
privodce v naSich muzeich je pfirucni
zaFizeni s nahravkou. Rada navétévnika,
zejména starsi generace, je tak jiz na tuto

technologii zvykla a u vstupu ji ocekava.
Od 50. let se vyrazné zménila forma i ob-
sah pfirucnich audio privodcii. Souvisly
vyklad je dnes jiz standardné nahrazen
jednotlivymi nahravkami, které si uziva-
tel navoli podle ¢isel nebo jinych oznace-
ni umisténych v expozici nebo planu vy-
stavnich prostor. Navstévnikovi je tedy
nabidnuta moznost jednotlivé nahravky
poslouchat v jiném neZ doporuceném po-
fadi, kdykoliv je pozastavit nebo ukondit.
Podle vyzkumu vice nez 80 % responden-
ta vyjadiilo zajem pravé o tuto variantu.
K dispozici mtze byt nabidnuta i dvoji
verze nahravky — kratsi se zakladnimi
informacemi k predmétu nebo casti vy-
stavy, a delsi s rozsifujicim komentarem,
ktery obsahuje $irsi kontext nebo odkazu-
je na navazujici exponat. Trendem je také
snaha o zatraktivnéni tohoto typu audio
pritvodce za pomoci technologicky ino-
vativnich pfistrojii obsahujicich napfiklad
obrazovky na zptisob tabletu nebo nabid-
kou fady jazykovych mutaci komentait
nebo tematicky zaméfenych prohlidko-
vych tras. Pfiru¢ni zafizeni na radiovy
prenos zvuku miize byt vyuzito i u ko-
mentovanych prohlidek s pravodcem,
zejména v pripadé rozsahlych vystav-
nich prostor nebo pamatkovych objektti
v exteriéru.

Ackoliv maji pfiru¢ni audio pravodci
za sebou historii dlouhou desetileti, pro
soufasna muzea jejich zfizeni a provoz
mohou porad predstavovat vyzvu. Cena
jednotlivych zafizeni se pohybuje fado-
vé v tisicich ceskych korun, dalsi naklady
v priibéhu jejich pouZzivani pfedstavuje
nezbytna pravidelna udrzba, nabijeni,
opravy nebo nahrada vyfazenych zafi-
zeni. Tyto naklady miize z¢asti kompen-
zovat poplatek za vyuziti sluzeb audio
privodce nebo vratna zaloha na zafizeni,
navstévnik ale casto ocekava tuto sluz-
bu jiz zahrnutou v cené vstupného. Pro
zabezpeceni plné navstévnické spokoje-
nosti je nezbytné zajistit nejen to, aby byl
personal pultu se zafizenimi plné infor-
movan o technickych specifikach pfistro-
j, schopen provést zakladni nastaveni
a podat srozumitelny navod navstévni-
kitim, ale urcitou trovni téchto znalosti



a dovednosti by méli disponovat i vSichni
pracovnici dozoru expozic, aby dokazali
tdpajicim navstévnikiim pomoct nebo je
spravné nasmeérovat.?! Vzdélavani pra-
covnikil v prvni linii by mélo pochopitel-
né probéhnout i v souvislosti s jakoukoliv
aktualizaci technického vybaveni nebo
zménou standardni trasy audio priivodce.
Jako konkurence audio prtvodcim
ve formé prirucnich zafizeni se zejména
v poslednim desetileti etabluji mobil-
ni aplikace. Masové rozsifeni chytrych
mobilnich telefonti a vefejné pristupné
Wi-Fi sité, stejné jako pozadavek zejména
mladych navstévnikii na nové standardy
technologické trovné zptisobily, Ze fada
svétovych muzei jiZ povaZuje systém
pfistroji k zaptjceni i samotného audio
privodce za prezitek. Vyrazny piiklon
k vyuziti vlastnich pfistrojii ndvstévnika
misto dosavadniho systému zaptjcenych
prehravact byl zaznamenan v souvislos-
ti s bezpecnostnimi opatfenimi béhem
pandemie nemoci covid-19.2? Mobilni
aplikace bezesporu pfedstavuje rozsifeni
moznosti, které jsou navstévnikovi k dis-
pozici. Kromé audio vykladu, ktery miize
uzivatel libovolné modifikovat dle pfani,
mohou aplikace nabizet nespocet variant
komentare, ale i textovy obsah, vizualni
nebo audiovizualni doplnkovy materidl,
interaktivni prvky, nebo plan muzejni
budovy vyuzivajici GPS tdaje o polo-
ze. Popularni je v poslednich letech také
vyuziti technologie AR (augmented rea-
lity). Ta umoznuje naptiklad vizualizaci
puvodniho stavu sbirkovych pfedméta
nebo pamatkovych objekttd, nebo rozpo-
hybovani statickych instalaci na obrazov-
ce mobilniho telefonu ¢i tabletu.?

Jak prokazuji empirické vyzkumy z pro-
vozu téchto mobilnich aplikaci ve svéto-
vych muzeich, jejich vyuzivani vyrazné
zvysi ¢as strdveny v expozici nebo vysta-
vé. Pozorovani ve Smithsonian’s National
Museum of Natural History prokazuji, ze
po uvedeni mobilni aplikace s fadou do-
stupnych funkci vzrostla priimérna délka
pobytu navstévnika v do té doby malo po-
pularni expozici z konce 60. let z ptivodni
1 minuty a 34 sekund (pouze 26 % navstév-
nik{ v expozici setrvalo déle nez 3 minuty)

na 14 minut.** Dalsi vyhodou je moznost
cilit na mladého navstévnika — zcela jedno-
znacna preference pro format mobilni apli-
kace je u vékové skupiny 7-25 let, zatimco
se stoupajicim vékem se zvySuje upred-
nostnovani kombinace audio pravodce
v samostatném piistroji a obsahlejsich do-
provodnych text(i a popiskli ve vystavé.
Miladi navstévnici také mimotadné oceruji
rozsitené moznosti aplikace, jako jsou od-
kazy na dalsi webové stranky, interaktivni
funkce (napf. minihry, fotografické filtry),
multimedialni charakter, a v neposled-
ni fadé propojenost se socialnimi sitémi.
Pravé moznosti vyuziti i mimo vystavni
prostory, at uz ve sdileném virtuadlnim pro-
storu nebo plné offline, jsou velkym pfino-
sem — uzivatel aplikace se tak mtize vratit
k obsahu vystavy nebo expozice, upevnit si
nabyté védomosti a opétovné prozit emoce
z navstévy, co ho ma potencial motivovat
ho k navratu nebo doporuceni navstévy
objektu. Motivac¢ni funkce offline aplikace
miiZe mit dopad i na z4jemce, ktefi se roz-
hoduji navstévu teprve podniknout.

Popularni variantou mobilnich aplikaci je
pristup k audio pravodci nebo dopliiko-
vym informacim a aktivitdm pfes QR kody.
Pro navstévniky je to vyhodné v tom, ze
funkci ¢teni QR kédt disponuji i starsi
modely chytrych telefonti a obsah neni
stahovan pfimo do zafizeni. Pozitivem
vyuziti QR kédd je také nizsi cena oproti
vyvoji aplikace, coz je zcela zasadni ze-
jména pro mensi muzea. Také to umoz-
nuje vytvoreni vicero tras prohlidky nebo
modifikaci formy nabizeného obsahu pro
navstévniky se specifickymi potfebami
(napf. pristup k video komentafi ve zna-
kovém jazyce). V poslednich letech se
etabluji nové alternativy k technologii QR,
které s sebou nenesou jeji omezeni (v Seru
nebo dokonce poloseru se kod nezfidka
nenacita, coz vylucuje pouziti technologie
u vystavenych sbirkovych pfedmétii citli-
vych na svétlo). Pro pristup pro Sirsi ve-
fejnost se rozsifilo pouzivani technologie
NFC (Near-Field Communications), ktera
pracuje na principu pfenosu dat na kratké
vzdalenosti a je jiz zabudovana ve valné
vétsiné soucasnych chytrych telefont.
Jesté donedavna se zdalo, Ze technologie
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23 Napr. COATES, Charlotte.
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QR kodt je definitivné za zenitem, ale
priisna preventivni opatfeni béhem pan-
demie koronaviru ji opét vratila do své-
tovych muzei.*® Marketingové zajimavou
variantou je umisténi QR kodu na kartu,
kterou obdrzi zdjemce o audio priivodce,
nebo pfimo na vstupenku. Kromé pfistu-
pu ve vystavé nebo mimo prostor muzea
tak navstévnik obdrzi zaroven i suvenyr,
ktery si mtize vzit s sebou.””

Zvoleni technologie pro audio priivodce
je zcela zdsadnim krokem, ktery ovliviiuje
nejen vysi investice muzea do technolo-
gie, miru spoluprace s dal$imi odborni-
ky a subjekty mimo muzeum samotné
a dispozici budoucich vystav a expozic,
ale mtize se také projevit na vékovém
slozeni navstévnikdi, propagaci instituce
nejen na socidlnich sitich nebo pristup-
nosti pro navstévniky se specialnimi po-
tfebami. V neposledni fadé je funkéni,
uzivatelsky pfistupny audio priivodce —
at uz samotny, nebo doprovazen dal$imi
funkcemi — vyznamnym faktorem v cel-
kové spokojenosti navstévnika. Dtilezité je
proto sledovat trendy v oblasti technologii
ajejich vyuziti v muzejnictvi pro pozitivni
zazitek co nejvétsi skupiny navstévniki.

Od planovani k navstévnikovi

At si uz muzeum nebo galerie zvoli jakou-
koliv z technologickych variant realizace
audio priivodce, je zcela nezbytné, aby sa-
motné realizaci predchazel peclivy proces
pfipravy a tvorby jeho obsahu. Na rozdil
od lektorské komentované prohlidky je
audio prtivodce komplexnim, reprezenta-
tivnim vystupem, od kterého se zejména
v piipadé expozic a dlouhodobych vy-
stav ocekava, ze bude svou funkci plnit
v perspektivé nékolika let. Na jeho tvorbé
by se idedlné méla podilet fada odborni-
kti od kuratorti, produkénich, muzejnich
edukatorti, PR a marketingu az po IT spe-
cialisty. Na rozdil od napiiklad védecké-
ho katalogu se pfipravy privodce nemusi
nevyhnutelné ucastnit odbornici na téma
vystavy, ktefi neziidka spolupracuji exter-
né a nemusi byt vzdy k dispozici muzeu.”
Zakladem je ovSem jednotna koncepce
a znalost potteb a preferenci navstévnik.

Typ prohlidky

Muzeum si u tvorby audio prtivodce

mtize zvolit jednu ze dvou zakladnich

konceptudlnich variant:

a) Linedrni trasa — tradi¢ni model pro-
vede navstévnika dopfedu vytycenou
linkou s minimalni moznosti indivi-
dualni modifikace. Pfednosti této va-
rianty je vysoka mira kontroly tvtirc
privodce nad predstavenim zvole-
nych predméti ve vzdjemném kon-
textu i kontextu celé instalace, stejné
jako nad komunikaci celkového cilo-
vého sdéleni. Navstévnik mtize pozi-
tivné hodnotit, ze délka prohlidky je
predem znama. Jako pfinos miiZze byt
vnimana i absence nutnosti vlastni ini-
ciativy ze strany navstévnika, zejména
u zadjemct s minimalnim pfedchozim
povédomim o tématu. V poslednich le-
tech je trendem nabizet hned nékolik
variant linearnich prohlidkovych tras
pro rtizné skupiny navstévnikii na za-
kladé vychozich znalosti nebo zdjmu,
véku, tematického zaméfeni nebo spe-
cifickych potfeb.

b) Volna trasa — navstévnikovi je dana
k dispozici databaze nahravek k jed-
notlivym zastavenim (objektim), cas-
to s doporucenym poradim, kterého se
ale neni nutné drzet. Navstévnik ma
moznost prizptsobit prohlidku svym
potfebam, preferencim a casovym
moznostem. Popularni je nabidnuti
dvou variant nahravky k danému za-
staveni — kratsi pro zakladni informa-
ce a delsi, obsahujici rozsitujici kon-
text nebo odkazy na souvisejici ¢asti
vystavy. Na druhou stranu z pohle-
du muzea je tato varianta narocnéjsi
na pfipravu. Pro navstévnika nemusi
byt zfejmy kontext vystavy nebo ex-
pozice, cilové sdéleni instalace je na-
rocnéjsi na komunikaci. Je potfeba
také pocitat s rizikem, Ze navstévnik
opomene klicové exponaty, coz ovliv-
ni jeho dojem z vystavy. Sdé€leni v na-
hravce by mélo navic relativné rychle
uvést posluchace do kontextu predmé-
tu a zaroven upoutat jeho pozornost,
v opacném piipadé muze posluchac
vyuzit moznost nahravku pfepnout.



I pfes tyto vyzvy je format volné tra-
sy ¢im dal popularnéjsi zejména pro
svou vysokou variabilitu a pocit svo-
bodného rozhodovani, ktery vyvolava
u navstévnika.”

Klic¢ové slovo

Margot Wallace jako dalsi krok, ktery by
v procesu produkce audio préivodce mél
predchazet samotné tvorbé scénare, do-
porucuje zvoleni klicového slova. Klicové
slovo by mélo souviset s tématem vystavy
nebo expozice a vytvaret zakladni ramec
prezentovaného narativu. Kromé toho, ze
text privodce pak ptlisobi celistvé, tak sle-
dovani klicového slova napoméha udrzet
pozornost posluchace a tispésné komuni-
kovat autorsky zamér vystavy. Wallace
doporucuje k tomuto tcelu zvolit srozu-
mitelny, relativné obecny pojem - jako
priklad uvadi klicové slovo ,, umélec” vy-
stavy v Institutu uméni v Chicagu — ktery
navstévnik snadno identifikuje a zaroven
je mozné ho vztahnout k vétsiné vystave-
nych predmétt.*

Vijbér trasy a predmeétii
Stézejnim krokem v procesu tvorby audio
pritvodce je vybér trasy nebo vystavenych
predmétti, kterym budou vénovany na-
hravky. Je pochopitelné zcela nemozné
obsahnout vSechno, co nabizi vystava
nebo expozice. Pro navstévniky i kurato-
ry je ale zadouci, aby prtivodce zahrnoval,
co mozna nejvic z pristupnych prostor
a predstavil muzeum nebo jeho ¢ast (vy-
stavu, expozici, instalaci, historické pro-
story) komplexné a zaroven se sousttedé-
U vybéru predmétii, kterym bude véno-
van samostatny komentafr v audio pri-
vodci, se 1ze fidit hned nékolika moznymi
kritérii. Zvolené predméty by se mély ale-
spon okrajové tykat klicového slova nebo
tématu trasy. Celkové predméty vystave-
né v expozici je mozné rozdélit do ctyt
skupin, pricemz je vhodné, aby byla ka-
zda z nich zastoupena a béhem vykladu
doslo k pravidelnému stfidani:
1. pfedméty vysoké historické nebo
umélecké hodnoty, highlights vy-
stavy ¢i expozice, které jsou navsteé-

vnikovi prezentovany jako exkluzivni
a neopomenutelné;

2. predmeéty, které jsou pro téma nebo
zamér expozice stéZejni, ale jejich vy-
znam je vétSiné navstévnikh ziejmy az
po vysvétleni jejich kontextu;

3. predmeéty, které nemusi mit nutné vy-
sokou hodnotu, ale dopliujici infor-
mace je ucini pro navstévnika atrak-
tivnimi (zajimavy pribéh);

4. predméty, které nemaji nutné vysokou
umeéleckou nebo historickou hodnotu,
ale jsou pro navstévnika z jiného du-
vodu atraktivni (kuriozity, jsou znamé
z popularni kultury).!

Kromé hlediska vyznamu pro koncept
vystavy a predani znalosti navstévnikovi
se ovsem tvtirci audio privodce nevyhnu-
telné musi fidit i praktickymi otdzkami.
Celkova délka nahravky prtivodce (af uz
v linearni formé, nebo soucet délky jed-
notlivych zakladnich nahravek) by méla
byt pfiblizné totozna jako délka stan-
dardni komentované prohlidky. Tomu
by se mél prizptisobit i vybér jednotlivych
zastaveni. Doporucuje se zvolit kolem
20-40 % ze vSech exponatt.

Jednou z moznosti, jak se ujistit, Ze zvo-
lené pfedméty jsou dostatecné pozoru-
hodné a vzbuzujici zajem posluchacty, je
pfihlédnuti k ndzoru navstévnika jiz v po-
¢atecnich stadiich pfipravy priivodce. At
uz formou dotaznikového Setfeni nebo
pozorovani skupin béhem komentované
prohlidky s pravodcem, ziskané informa-
ce o preferencich navstévnik(i a zejména
jejich jednotlivych cilovych skupin mohou
byt neocenitelnou pomoci.*?

Kromé pozornosti posluchace je diilezi-
tym faktorem i fyzicka dostupnost vybra-
nych pfedméti. Podobné jako u komen-
tované prohlidky pod vedenim prtivodce,
i zde by mély byt preferovany predméty,
které jsou instalovany v prostoru tak, aby
byl kolem nich dostatek volného mista.
Predpoklada se, ze k témto vybranym
predmétiim zamifi pifevazna vétsina uzi-
vatelt audio privodce, vhodné jsou proto
vitriny s moznosti nahledu z vice nez jed-
né strany (idealné ze vsech stran) umisteé-
ny ve vétsi neZ bezprostiedni vzdalenosti
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od ostatnich casti vystavy nebo expozice,
zejména od dalSich zastaveni priivodce.
Neméné vyznamnou roli hraje také vyse
umisténych pfedméth. Stejné jako béhem
tvorby vystavy samotné, i béhem vybéra
zastaveni pro audio prtivodce je nezbytné
vzit v potaz, ze mezi jeho uzivateli budou
i déti nebo lidé pohybujici se na voziku.
Kromé dostatecné Sirokého manipulac-
niho prostoru kolem je proto také pod-
statnd vyse umisténi predmeétu. Zejména
u tvorby jediné univerzalni trasy je nutné
myslet na potfeby a omezeni co nejvétsi
c¢asti navstévnikt. Vyzkumy dokazuji, ze
béhem komentované prohlidky se pozor-
nost, a s ni i o¢ni kontakt s pfedmétem
nebo pozice navstévnika v prostoru, obra-
cl na tu cast dila, o které jsou ve vykladu
zrovna sdélovany informace.* Popisovat
tak detaily v horni sekci velkorozmérného
obrazu nebo na zadni strané predmétu,
ktery neni vystaven ve vitriné umoznu-
jici nahled ze vsech stran, tak mtze byt
matouci a nepohodIné pro navstévnika
a kontraproduktivni pro komunikaci au-
torského zaméru vystavy a pravodce.
Kromé dostatecného pristupu k predmétu
samotnému je pochopitelné stejné dtilezi-
té zabezpecit dostupnost pripadného QR
kédu, cisla nahravky nebo jiného oznacent
souvisejiciho s pouzitim audio priivodce
ve vystavnich prostorech. Problematickymi
se tak mohou stat ¢asti vystavy nebo expo-
zice s tlumenym osvétlenim, s netradicnim
prostorovym fesenim nebo nestandardné
umisténymi popisky exponatt.*

Scénaf a nahrdvka

Zakladnim krokem tvorby samotné-
ho scénafe audio priivodce je stanoveni
délky trasy nebo jednotlivych zastaveni.
Celkové by maximalni délka prohlidky
s audio privodcem neméla byt delsi nez
délka bézné prohlidky bez néj, a to véetné
¢asu urceného pro pohyb po prostorach
muzea z mista na misto. Celkové je potte-
ba pocitat s horni hranici 45 az 60 minut
pro celou prohlidku, coz je doba, béhem
které je bézny cloveék schopen udrzovat
pozornost. Pochopitelné tato doba se zkra-
cuje v pripadé prohlidek urcenych détem
nebo osobam se specifickymi potfebami.®

Obecné je potieba pracovat s kiivkou
pozornosti. Soustfedéni na nabizené in-
formace je nejvétsi na zacatku poslechu,
s ubihajicim ¢asem postupné klesd, ackoliv
se mtize nasledkem specifickych podnéta
opétovné kratkodobé zvysit.* U planova-
ni scénare audio priivodce je mozné toho
vyuzit napfiklad stfidanim vysoce na-
vstévnicky atraktivnich predmétti s témi,
které vyzaduji urcéitou droven znalosti
tématu nebo kontextu jejich vyznamu.
Toho by se mél tviiréi tym drzet i u jed-
notlivych zastaveni. Na zacatku by mély
zaznit dtlezité, ale zaroven srozumitelné
informace (Gvodni informace ,socha je
stard 4 500 let” je pristupnéjsi nez varian-
ta ,,socha pochazi ze 4. dynastie”), které
pozornost navstévnika upoutaji a vyvolajt
v ném zajem dozvédét se o predmétu vic.
Na druhou stranu, stejné jako v pfipadé
textu a popiskt ve vystavé, je nezbytné
najit rovnovahu mezi dostatecnym infor-
movanim navstévnika a jeho zahlcenim
premirou informaci. Mimoradné dutlezité
je to zejména u varianty audio prtivodce
s pevné stanovenym poradim a délkou
zastaveni.

Casové rozpéti jednotlivych zastaveni, se
kterymi se muzeme setkat v soucasnych
muzeich, se pohybuje mezi 30 sekunda-
mi a 3 minutami. Pro porovnani — délka
bézné televizni reklamy zpravidla nepte-
sahuje 30 sekund. Horni hranice 3 minut
by méla byt spi§ orientacnim limitem.
Doporucuje se neptekrocit 2 minuty, a to
ani v pfipadé¢, Ze navstévnik ma moznost
nahravku pferusit nebo ukoncit a prejit
na dalsi zastaveni. Margot Wallace do-
konce predklada konkrétni strukturu
idedlniho zastaveni. Z nahravky dlouhé
30 sekund az jednu minutu (v anglickém
jazyce tomu odpovida 80 az 150 slov,
v CeStiné o néco méneé) by priblizné 20 %
mél zabirat tvodni jasny popis pfed-
métu, 60 % se doporucuje vénovat kon-
textu prfedmétu a dalsim informacim.
Zavérecnych 20 % by mélo byt vénova-
no pfemosténi k dal$imu objektu, a to
i u verze s moznosti manualniho navo-
leni nasledujiciho zastaveni, jelikoz fada
navstévnikl i tak preferuje nasledovani
doporucené trasy.”



Bez ohledu na to, jestli se tato doporu-
¢eni povede dodrzet nebo se autofi tra-
sy spolehnou spi$ na sviij vlastni odhad,
navstévnik bezesporu oceni, kdyz bude
casovy udaj o celé délce trasy nebo za-
staveni dopfedu znamy.* Mobilni apli-
kace nebo zafizeni s displejem umozni
také zobrazeni ukazatele ¢asu, ktery zby-
va do konce nahravky nebo prohlidky.
Moznosti je také verbalni upozornéni
napiiklad v poloviné trasy. Navstévnik
tak miize rozhodnout o své trase nebo
jeji varianté, prestavkach béhem prohlid-
ky nebo navstévé muzejniho obchodu ¢i
kavarny.

Atjsou uzjednotliva zastaveni prohlidko-
vé trasy audio priivodce jakékoliv délky,
na udrZeni pozornosti posluchace se po-
diliifada dalsich faktorti. BéEhem samotné
pripravy textu jednotlivych zastaveni se
doporucuje minimalizovat pouziti dlou-
hych a neznamych pojm, v pfipadé, ze se
tomu nelze vyhnout, tak pojem co nejdriv
srozumitelné objasnit. Obecné by méla
platit vyrazna preference kratsich slov,
optimalné do 4 slabik. Efektivni je zapo-
jeni orientace v prostoru pomoci castého
pouziti ukazovacich zdjmen a formulaci.
Zejména v pfipadé vicero nabizenych va-
riant tras audio privodce nebo jeho na-
hravek je také mozné do scénare zaclenit
anekdoty, prihody nebo zajimavosti, které
rozsifuji zakladni nabizené informace.
Forma audio priivodce ma oproti klasické
komentované prohlidce navic zasadni vy-
hodu v tom, Ze umoznuje jednoduché za-
fazeni nahravek do samotného vykladu.
Poslucha¢ nepochybné oceni naptiklad
kratkou promluvu odbornika na dané
téma nebo autora predmétného umélec-
kého dila (zejména u klicovych exponatt
vyzadujicich komplexnéjsi vyklad a vétsi
délku zastaveni). Pouziti ilustracnich zvu-
kovych efektli u fady navstévnikii zvysuje
miru zapamatovani predméti nebo ¢asti
vystavy, ke které se vztahuji. V neposled-
ni fadé je audio priivodce idedlni pfilezi-
tosti k predstaveni zvukovych zaznamu
ze sbirek muzea. Jiz kratka nahravka hla-
su historické osobnosti bez ohledu na jejt
obsah prenese posluchace do atmosfé-
ry pfedmétného obdobi a upevni pocit

autenticity, a to i v pfipadé, Ze pfedmét
samotny autenticky neni.”

Vypravéc

Se snahou udrZet pozornost poslucha-
Ce a zaroven zatraktivnit poslech audio
pritvodce tzce souvisi i vybér vyprave-
Ce. I v této oblasti se trendy a preference
navstévnikli za posledni desetileti zasad-
né méni. Standardem byval muzsky hlas
profesionalniho herce nebo dabéra (muz-
sky hlas méli posluchaci tendenci vyhod-
nocovat jako d@ivéryhodny). V soucas-
nosti se u vybéru hlasu audio priivodce
klade dtiraz na celkovy smyslovy prozitek
posluchace, kontextualni nebo emocional-
ni vazbu vypravéce k vystavé nebo expo-
zici, a nezanedbatelny je i marketingovy
aspekt audio prtvodce. Wallace doporu-
¢uje roli svéfit kurdtorovi vystavy nebo
jinému odbornikovi, jelikoz se domniva,
Ze jejich znalost tématu a zkuSenost s jeho
prezentaci se pozitivné odrazi na plynu-
losti nahravky.” Tento pfistup ale neni
pravidlem a fada instituci se snazi spi$
priblizit se Siroké vefejnosti prostrednic-
tvim vybéru zavedeného hlasového herce
nebo podnitit zajem cilové skupiny spolu-
praci s mainstreamové znamou osobnosti.
Jiz v 90. letech zacala velka americka
muzea, jako Americké prirodovédné mu-
zeum nebo Muzeum moderniho uméni
v New Yorku, spolupracovat na tvorbé
audio prtvodcd s popularnimi hvézda-
mi stiibrného platna.*’ Ve snaze prilakat
mladé navstévniky v poslednich letech
muzejni instituce oslovuji i oblibené tvare
socialnich platforem jako YouTube nebo
TikTok. Zejména v galeriich a muzeich
uméni je u audio prtivodce vyuzivana
i forma dialogu, zpravidla mezi vypra-
vécem (hlasovym hercem, novinafem)
a umélcem, jehoz dila jsou pfedmétem
vystavy nebo jeji ¢asti.

Navstévnicky atraktivnim pfistupem je
také audio prtivodce vypravény posta-
vou, at uz fiktivni nebo historickou. Tento
pfistup se pfimo nabizi v pamatkovych
objektech (vypravécem miize byt nékte-
ry z majiteld objektu, jeho rodina, nebo
smyslend postava se vztahem k mistu), ale
efektivni mtiZze byt i v muzeich a galeriich,
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a to nejen u vystav vénovanych konkrétni
osobnosti nebo tématu. Védecké centrum
Universeum ve Svédském Gothenburgu
tfeba pripravilo détskou trasu audio pri-
vodce, jeZ je vypravéna z pohledu zviftete,
které si dité samo zvoli z nabidky.** Dité
se tak dozvi informace o ficnim ekosysté-
mu (téma expozice) a zaroven je dokaze
ihned vztahnout k vybranému predsta-
viteli zivocichd z tohoto prostfedi. Z ces-
kych instituci se touto cestou vydalo na-
pfiklad Muzeum nové generace na zdmku
ve Zd4fe nad Sazavou, otevieno v roce
2015, kde expozici provazi hlas cisterci-
ackého mnicha a hol¢icky ze soucasnos-
ti.# Ve Vlastivédném muzeu v Sumperku
zase od roku 2008 mohou navstévnici sly-
Set vypraveéni Pauliny Chiari, manzelky
nejznaméjsiho majitele aredlu dnesniho
muzea. Audio priivodce je zde doplnén
i o autentické zvuky a dobovou hudbu,
coz umocnuje prozitek navstévnika a ko-
munikaci zaméru tviret trasy.* V pfipa-
dé aplikace této varianty je ovSem diileZi-
té mit na paméti rovnovahu mezi obéma
funkcemi audio pravodce - vzdélavaci
a zabavnou. At jsou informace sdélovany
jakoukoliv formou, mély by byt spravné,
uplné a zaroven srozumitelné.

Marketing

Ackoliv by se mohlo zdat, ze finalizaci
samotného audio prtivodce — vytvore-
nim scénafe trasy, nahranim zastaveni
a technickou realizaci — je proces ukon-
¢en, neni tomu tak. Stejné jako u vystav,
doprovodnych programii nebo publikaci
je nevyhnutelnou etapou jeho predsta-
veni vefejnosti a marketingova kamparn.
V idedlnim pfipadé lze o audio pravodci
informovat vefejnost jiz pied jeho spus-
ténim (zkuSebni prohlidka pro novinare
nebo zastupce cestovniho ruchu) nebo
zdhy poté (osloveni blogerti, influencerti
nebo jinych vefejné znamych osob k pro-
pagaci).® Navstévnik by jiz pfed vstupem
do budovy muzea mél védét o moznosti
audio pravodce, napfiklad prostfednic-
tvim pfistupnych a snadno vyhledatel-
nych informaci na webovych strankach
instituce, pfipadné dalsich navstévova-
nych turistickych serverech. Stejné tak by

o audio priivodci mél byt navstévnik in-
formovan hned u vstupu do muzejni bu-
dovy, idealné formou piktogramu nebo
jinak srozumitelného a viditelné umisté-
ného upozornéni. Stejné pristupné a jasné
by mély byt i informace o cené, technické
formé nebo nabizenych variantach prua-
vodce. Nezbytnost kompetentniho per-
sonalu v kontaktu s navstévniky jiz byla
zminéna.

V soucasné éfe rychlého internetového
pripojeni a rozsitfenych chytrych telefonti
s nespoctem funkci je marketingové vy-
razné€ vyhodnéjsi varianta audio praivod-
ce ve formé souborti nebo aplikace ke sta-
Zeni. Takto mtzZe audio pravodce ptlisobit
jako velmi efektivni propagacni produkt;
je témér zaruceno, ze zakaznik, ktery si
ho stahne, muzeum urcité navstivi.* Jak
uvadi Falk a Dierking v jedné z prvnich
publikaci vénujicich se vyzkumu navstév-
nikdl, u vystav, doprovodnych programu
a dalsich prvkti muzejni komunikace je
zadouci, aby “podpofily a zesilily prozi-
tek navstévnika uvnitf muzea i mimo néj,
pred navstévou i po ni.”¥ Ackoliv neni
pochyb o tom, Ze i audio privodce v za-
pijéeném zafizeni miiZze mit pozitivni vliv
na edukativni i zabavni aspekt prohlidky,
z hlediska propagace muzea jako produk-
tu je vyhodné, pokud ma navstévnik nebo
zajemce k nému pfistup i mimo ni. Af uz
ve formé “preview” toho, co ho ceka bé-
hem navstévy (podobnou funkci mohou
mit webové stranky, virtualni vystavy
nebo video pozvanky), nebo moZnosti
vratit se k prozitku z jiz probéhlé navste-
vy, coz ma potencidl ptsobit motivacné
k navratu do instituce. Zejména u muzei
lokdlniho vyznamu, ktera necili primar-
né na turisty a je pro né zasadni stabilni
mistni publikum, miaze byt tato funkce
off-line priivodce nebo aplikace zasadni.
Stejné jako v pfipadé nyni jiz hojné roz-
$ifenych virtualnich vystav, i zde neni
namisté obava casti muzejnich pracovni-
ki, ze s poskytnutim digitalniho obsahu
se snizi motivace lidi k fyzické navstévé.
Z&dny z fady prtizkumt na toto téma
tento predpoklad nepotvrdil, naopak bylo
prokazano, ze zajemci o digitalni produk-
ty muzei a galerii patfi do skupiny lidi,



ktefi se o kulturu zajimaji a aktivné se ji
ucastni.*

Efektivni vyuziti v soucasnosti bézné
pouzivanych a populdrnich technologii
ma vysoky potencial oslovit zejména ci-
lovou kategorii mladych lidi, u které za-
jem o muzea a galerie dlouhodobé stag-
nuje. Volnocasové a spoleenské aktivity
jsou u této skupiny vyrazné orientovany
na oblast internetu, socialnich siti nebo
rychle se rozvijejicich, adaptabilnich a vy-
soce interaktivnich technologii.* Pravé
jejich efektivni zapojeni do muzejniho
marketingu a komunikace s vefejnosti
muze byt klicové pro tvorbu atraktivniho
image pro instituci. Pravé béhem uzavieni
muzei vefejnosti z dlivodu pandemie se
fada instituci pokusila touto cestou za-
ujmout mladé lidi od skolakt po mladé
dospélé, véetné reakce na prudce vzris-
tajici zajem o podcasty, e-booky a dalsi
zvukové produkty, které jsou k dispozici
ke stazeni v aplikacich nebo na platfor-
mach jako Spotify nebo iTunes. Audio
priivodce v nékteré z offline forem proto
miize v souvislosti s timto trendem ptred-
stavit muzeum jako instituci, kterd kraci
s dobou a ktera je oteviena a srozumitelna
mladym generacim.

Dnes i muzea regionalniho nebo mistni-
ho vyznamu musi pocitat s tim, ze c¢ast
jejich navstévnikta budou predstavovat
zahranicni turisté. Jiz u tvorby audio prii-
vodce je proto doporuceno na tuto cilovou
skupinu myslet. Zejména turisté ze zemi
zapadni Evropy nebo Severni Ameriky
povazuji nabidku audio priivodce v né-
kterém ze svétovych jazyka (zpravidla
v anglictin€) za samozfejmost, a to i v pii-
padé, Ze je v nabidce cizojazycna komen-
tovana prohlidka s lektorem. Informaci
o této moznosti je proto vhodné uvést
na cizojazycné verzi webovych stranek
instituce, informacnich tabulich v arealu,
pfipadné ji sdélit lokalnim informac¢nim
a turistickym centrtim nebo internetovym
portalim. I v tomto pfipadé je marketin-
gové vice vyhodné umistit audio pravod-
ce k dispozici na webovou stranku nebo
do aplikace ke stazeni. Mobilni telefon je
dnes jiz témér nezbytnou pomtckou tu-
ristdl cestujicich za kulturnimi pamatkami.

Ackoliv je mozné diskutovat o tom, jestli
je vhodnéjsi forma responzivni webové
stranky nebo aplikace pro chytry telefon,
vyzkumy zcela jasné prokazuji preferenci
pouziti vlastniho zafizeni ve vystavnich
prostorach i mimo né.>

Audio pravodce pro navstévniky se
zrakovym postizenim

Velkou vyhodou vyuziti audio privodca
v muzeu, galerii nebo pamatkovém ob-
jektu je moznost zprosttedkovani prozit-
ku i pro navstévniky s omezenym vizu-
alnim vnimanim. Jednim z ukola téchto
instituci je umoznit i lidem se specificky-
mi potfebami plnohodnotny, pohodlny
a prijemny zazitek z navstévy a pfedat
jim klicové vjemy a informace adekvatni
formou. Jiz dlouho neplati zazité predsta-
vy o tom, Ze lidé se zrakovym postiZenim
nemohou vnimat uméni, a tedy nemaji ani
zajem o navstévu galerie nebo umélecké
vystavy.” Rada muzei ma jiz v nabidce
komentované prohlidky, at uz skupino-
vé nebo individualni, pfizptisobené po-
tfebam jednotlivych skupin navstévniki
s postiZenim, véetné navstévnik® nevido-
mych a slabozrakych. Audio pravodce je
i v tomto pfipadé praktickou alternativou
nebo doplikem - uzivatel si mtize zvo-
lit vlastni tempo, délku nebo obsah pro-
hlidky. Bylo by ale nespravné domnivat
se, ze nahrdvka uréend pro bézného na-
vstévnika je plné dostacujici pro navstév-
nika s omezenym zrakovym vnimanim.
Standardni formy priivodct - at uz je to
textovy, zvukovy, digitalni nebo v osobé
lektora — jsou urceny jako doplnék a roz-
$ifeni prozitku, ktery je (az na vyjimky
v podobé taktilnich prvkil) primarné vi-
zualni. Pokud navstévnik vizualni vjem
¢astecné nebo kompletné postradd, jsou
pro néj pouze zakladni informace o pred-
métu a jeho kontextu zcela nedostacujici.
Tvorba scénafe audio prohlidky pro na-
vstévniky se zrakovym omezenim se drzi
stejného postupu, jako priprava scénare
jakékoliv jiné audio nebo komentované
prohlidky, s vyjimkou nékterych specifik.
Zasadni rozdil je v tom, Ze je nezbytné
sdélit informace, které jsou pro vidicitho
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navstévnika zfejmé nebo které si navstév-
nik dokaze spojit se znamou analogii.
Na druhou stranu pfili§ mnoho sdélenych
informaci mtiZe stat v cesté jejich plno-
hodnotnému vnimani i samotnému pro-
zitku z navstévy muzea, kterd ma mnoho
jinych aspektti kromé téch edukacnich.®
Stejné jako u standardniho komenta-
fe nebo popisku predmétu je vhodné
na uvod uvést jeho nazev, jméno umélce,
rok nebo obdobi vzniku a dalsi zakladni
informace. Ackoliv je Zddouci nabidnout
tyto informace i ve formé popiskti nebo
letakti v Braillové pismu, je potfeba mit
na paméti, ze cetba v Braillové pismu je
narocna na pozornost, a ne vsichni lidé
se zrakovym znevyhodnénim toto pismo
¢ist umi.>* U popisu vizudlniho aspektu
exponatu je doporuceno uvést i tthel po-
hledu, ktery je pro navstévnika k vidéni,
a smér, ve kterém bude pfedmét detailnéji
popisovan. Pokud je to mozné, efektivnim
zplisobem sdéleni informaci o pfedmétu
je pouziti pfirovnani. Sdéleni velikost-
nich parametrti je zadouci, ale standard-
ni jednotky méfeni jsou pfilis abstrakt-
ni. UZzitecnéjsi je v tomto pripadé vysku
nebo $ifku pfirovnat k béZné pouzivanym
predméttim - list papiru, dlan, zidle apod.
Podobné je mozné pojmout i deskrip-
ci tvaru predmétu, zejména v pripadé
slozitych nebo abstraktnich linii. Pokud
to ale material nebo textura pfedmétu
umoznujl jen obtizn€é, moznosti je blize
charakterizovat techniku pouzitou u vy-
roby popisovaného exponatu. Vysvétleni,
Ze malif v procesu tvorby nanasel hrubou
vrstvu barvy Sirokymi tahy, je mnohem
srozumitelnéjsi nez snaha popsat vysled-
ny efekt.”® Pochopitelné je idedlni, pokud
jsou soucasti vystavy haptické modely ex-
ponatti zahrnutych ve scénafi audio pri-
vodce, nebo je pfipadné mozné dotknout
se exponatu pfimo. Neni nutné u popisu
vynechavat barvu pfedmétu — fada uzi-
vatelti audio priivodce mtize mit zbytky
zraku a tuto informaci oceni, v soucas-
nosti také existuji mobilni aplikace na ro-
zeznavani barev pro osoby se zrakovym
postizenim.

V nékterych pripadech navic vizual-
ni detaily, které se mohou zdat nepfili§

dtilezité pro zminku v audio priivodci
pro tuto cilovou skupinu, mohou byt za-
sadni pro pochopeni kontextu predmétu,
jako pouziti urcitych barev nebo symbold,
rysy obliceje nebo barva pleti poukazu-
jici na urcitou, pro objekt relevantni et-
nickou pfislusnost zobrazeného clovéka
apod. V takovém pfipadé je potfeba mit
na mysli, Ze zatimco vidici navstévnik si
tyto detaily automaticky pfifadi k jejich
vyznamu, u absence vizualniho viemu je
nutné vénovat cas jejich objasnéni.®
Pfinosem pro navstévnika se zrakovym
postizenim je také popis nejen pfedmétu
samotného, ale i zptisobu jeho vystaveni,
designu vystavy a vystavnich prostor sa-
motnych. Navstévnik ziska komplexnéjsi
dojem z navstévy vystavy, pokud bude
informovan o designu vitriny, zptsobu
a poloze umisténi predmétu, jeho vzda-
lenosti od dalSich vystavénych objektt
nebo celkovém zaméru konkrétni insta-
lace nebo jeji casti. Zcela specificka ob-
last, kterd by neméla byt opomenuta ani
ve scénafi audio priivodce, ani v pfipa-
dé komentované prohlidky urcené cilové
skupiné lidi se zrakovym omezenim, jsou
informace o podobé vystavnich prostor
samotnych a muzejni budové. Velikost
mistnosti nebo chodeb, material podla-
hy nebo dvefi, osvétleni nebo umélecké
prvky jsou sdéleni, ktera i pro bézného
navstévnika, ktery je pfijima zrakem, majt
vliv na celkovy prozitek z navstévy mu-
zea.”” Navic na rozdil od sbirkovych pred-
métt je zcela v poradku dotknout se tapet
na zdech nebo dekorativniho zakonceni
zabradli na schodisti. Uzivatel audio prii-
vodce muze byt k vyuziti dalSich smyslt
pfimo vyzvan v ramci scénadfe komenta-
fe. Zaposlouchani se do zvukt navstév-
nik® ve vstupni hale muzea nebo vdech-
nuti viné dfevéného zafizeni mistnosti
maji nejen funkci dokreslovani atmosféry
a umocnovani prozitku, ale nesou také in-
formacni hodnotu, ktera by se slovy dala
jen tézce dosahnout.

Ackoliv jsou uvedend doporuceni urce-
na pro audio prtivodce s cilovou skupi-
nou uzivatel@t se zrakovym postizenim,
je zejména pro mensi muzea nesporné
ekonomicky vyhodnéjsi limitovat pocet



nabizenych komentard. V poslednich le-
tech proto za¢ind byt trendem trasy audio
priavodcti pro bézné navstévniky a pro na-
vstévniky s omezenim zraku nerozlisovat.
Kromé zjednodusSeni procesu tvorby na-
hravek a financni stranky projektu je tak
obéma skupinam navstévnikt k dispozi-
ci ta sama prohlidkova trasa a informac-
ni sdéleni. Tim je prohlidka praktictéjsi
pro smisené skupiny navstévnikt s po-
stizenim i bez néj, zejména jelikoz zpra-
vidla jsou osoby se zrakovym omezenim
doprovazeny osobou vidici. Giansante,
ktery ve své praxi autora scénaiti audio
privodct tuto metodu upfednostiiuje,
navic pfitakava, ze vznikla atmosféra in-
kluze a tolerance ma potencial podnitit
i mimo cilovou skupinu instituce.”® Zcela
idealni je v kazdém piipadé tvorbu scéna-
fe audio privodce konzultovat s ndvstév-
niky nebo pracovniky muzea se zrakovym
postizenim.

Zavér

Uz od prvniho rozsifeni pfenosnych pte-
hravac¢h zvuku se v muzejnictvi experi-
mentovalo s predem nahranym vykla-
dem. Kromé atraktivity, kterou s sebou
nesou veskeré nové technologie, se brzy
prokazalo, ze implementace zvukového
priivodce ma pozitivni vliv i na prozitek
navstévnikti. Moznost vnimani informaci
sluchem, zvoleni vlastniho tempa prohlid-
ky nebo variabilita v nabizenych trasach
a komentafich zpusobily, Ze audio pri-
vodce v nékteré ze svych forem je dnes
jiz téméf neoddélitelnou soucasti nabidky
muzei a galerii.

S rychlym vyvojem digitalnich technologii
ve vsech sférach Zivota se ale zvysuji také
naroky na sluzby poskytované muzei.
Zejména rozsifeni chytrych telefonti s se-
bou pfineslo nové moznosti digitalniho
obsahu, ktery je piistupny i mimo muzej-
ni budovu, a ma tak marketingovy nebo
edukacni potencial. Nepfeberné mnozstvi
funkci v ramci mobilnich aplikaci umoz-
nuje samotného audio privodce doplnit
textem, multimedialnim obsahem, in-
teraktivnimi prvky nebo propojenim se

socidlnimi sitémi. Chytré telefony jiZ ne-
jsou jen zalezitosti mladych lidi, naopak
mobilni aplikace muzei se diky svému
sirokému potencidlu stavaji v zahranici
samoziejmosti.

Pochopitelné vzhledem k rtéiznorodé-
mu zaméfeni, cilové skuping, finanénim
moznostem nebo marketingové strategii
muzejnich instituci neni mozné pripravit
jednoznacné doporuceni ohledné vyuzi-
vani, formy nebo scénafe audio pravod-
ct. Stejné jako v ostatnich sférach mu-
zejniho provozu je nezbytna spoluprace
mezi jednotlivymi odborniky a oddéleni-
mi, sledovani soucasnych trendt a zpét-
né vazby navstévnikl. V neposledni fadé
je nezbytné mit na zfeteli také navstév-
niky se smyslovymi, fyzickymi nebo ji-
nymi omezenimi, ktefi maji také zajem
ziskat plnohodnotny zaZitek z navstévy
muzea, prizpusoben jejich pozadavkim
a potfebam.
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