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Experience in the Museum. Theoretical Basis for Working with Emotions in Historically - Focused Exhibitions

Abstract: The article focuses on reflecting on the experience in the museum setting through the prism of museum pedagogy, taking into
account permanent historically - focused museum exhibitions, which constitute the dominant thematic profile in a wide range of local mu-
seum exhibitions. It aims to formulate the theoretical basis for presenting and working with exhibits, without overlooking the emotional and
social aspects, in addition to supporting the development of cognitive and sensorimotor thinking and learning. Attitudes towards visitors and
considering their experiences and emotions during a museum visit have changed, as have the approaches of museums to how they conceive
their own presentation concepts and resources in the most appropriate (didactic) way, and how they convey the potential of collection items
and their informative value to visitors in acceptable forms. These aspects are illustrated in the article by specific examples from museums

and their permanent historically - focused exhibitions.
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Muzea 21. stoleti se stavaji institucemi, které by mély
aktivné vstupovat do spole¢enského dialogu a nabizet
prostor pro osobni prozitek. V mnoha muzeich se tak
jiz dé&je. Tento trend se vyznamné projevuje v oblasti
muzejni pedagogiky, kde vedle tradi¢niho vzdélavaci-
ho procesu se stale vice klade diraz na emocionalni ¢i
smyslovou stranku cilovych skupin navstévnika.

Clanek se soustfedi na historicky zaméfené expozi-
ce, které tvofi patef nabidky vétSiny regionalnich mu-
zei. Teoretické pristupy mohou podpofit praci s emoce-
mi v expozicich v muzeich tohoto typu. Zaméfime se na
otazku, jak lze emocionalni slozku zapojit do muzejni
prezentace a jaké metody a nastroje muzejni pedagogi-
ky mohou byt podptrné.

Emoce chapeme jako zakladni aspekty lidského cho-
vani, které maji vliv na uéeni a rozvoj vzpominek. Jsou

ovliviiovany socialnimi faktory a mohou napomahat
utvareni vazeb, které jsou velmi dilezité pro kulturni in-
stituce a jejich aktivity v oblasti rozvoje publika. V mi-
nulosti se muzejni zkusenosti piili§ soustfedily na trans-
misi znalosti, zalozenou na intelektu a logice. Vyzkumy
ale ukazuji, Ze pravé emoce jsou kli¢em k zapojeni na-
v$tévnikl a dopady plsobeni emoci vyrazné ovliviuji
prozitky a efekty snahy o uspokojovani individualnich
potfeb navstévnikid i navazani ucinnych vazeb s mist-
nimi komunitami. Prace s emocemi pfedstavuje pro
muzejni a dalsi kulturni instituce vyzvu pfi vytvareni
vystav a rozvoji jejich edukaéniho ptisobeni véetné kon-
krétnich programi a aktivit zaméfenych na publikum.’

Emocionalni reakce hraji zasadni roli v procesu uce-
ni a zapamatovani si predkladaného tématu. Muzejni
prezentace, ktera dokaze vyvolat emocionalni odezvu,
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Obr. 1. Muzeum obéti komunismu v Bukuresti (Zdroj: web
muzea)

je vnimana jako ucinnéjsi, zapamatovateln¢jsi a méla by
byt zohledniovana v kazdé expozici, ktera chce funkéné
promlouvat k navstévnikim.

Vyvoj ptistupii k emocim v muzeich

V historii byla muzea vniména jako autoritativni in-
stituce, které prezentuji objektivni poznani. Dtiraz byl
kladen na kognitivni doménu a fakta, zatimco emoce
byly povazovany za subjektivni a ,,neseridézni®. Tento
pohled byl zpochybnén s nastupem tzv. nové muzeolo-
gie,” ktera vnima muzeum jako socialni konstrukt, kde
je kladen diiraz na vztah mezi instituci a navstévniky.

Proména muzei v poslednich dekadach 20. stoleti
byla spojena s vyraznym posunem v pfistupu k prezen-
taci sbirkovych pfedmétli a s tim spojeného nového pti-
stupu k navstévniklim a jejich vzdélavani v muzejnim
prostfedi.’ Tradi¢ni model muzei jako mist jednostran-
ného pfenosu informaci ustoupil pfistuptim, které kla-
dou dlraz na aktivni zapojeni samotnych navstévniki.
Tento posun je teoreticky ukotven v konstruktivistic-
kém paradigmatu.

Termin ,,konstruktivistické muzeum® poprvé syste-
maticky rozpracoval George E. Hein,* ktery na zakladé
pedagogickych teorii identifikoval muzea jako prostie-
di, v nichz lze podporovat aktivni a smysluplné uceni.
Konstruktivistické muzeum se vymezuje jako instituce,
ktera:

* uznava navstévnika jako aktivniho tviirce vyznamu;

* podporuje interakci mezi navstévniky a exponaty;

+ reflektuje riznost interpretac¢nich ramct a kultur-
nich pozic navstévniki;

+ stimuluje otazky, dialog a kritické mysleni namisto
predavani ,,hotovych® pravd.

Tento ptfistup se, jak uvadi Eilean Hooper-Greenhill,
opira také o teorii socialniho konstruktivismu, podle
niz se vyznamy vytvareji v ramei spolec¢enské komu-
nikace a nejsou univerzalné dané.” Konstruktivistické
muzeum se vyznacuje n¢kolika klicovymi znaky, které
ovliviiuji nejen zplsob prezentace sbirkovych predme-
tl, ale 1 kuratorské a edukacni strategie. Mezi ty nejdu-
lezit¢jsi patii:

1. Participace nav§tévnika

V centru pozornosti konstruktivistickych muzei stoji
navstévnik jako aktivni pfijemce. Muzejni expozice,
vystavy a doprovodné programy nejsou chapany jako
jednostranné predavani faktickych informaci, ale jejich
cilem je, aby podporovaly interaktivni a interpretativni
procesy, které zapojuji navstévnikovu osobni zkuSe-
nost, védomosti nebo hodnoty. Tento pfistup vychazi
z pedagogickych teorii Jeana Piageta a Lva Vygotského,
podle nichz dochazi k uceni skrze aktivni konstrukci
poznatkd v socialnim kontextu.®

2. Interaktivita a multisenzoridlni pristup
Konstruktivistické muzeum klade diraz na aktivni za-
pojeni smysll a téla jako klicovych nastrojii poznani.
Multisenzorialni expozice nabizeji interaktivni prvky,
taktilni modely, zvukové instalace, videa, rozsifenou
realitu (AR) a dalsi digitalni nastroje, které podporuji
hlubsi pochopeni a zapamatovani si predkladaného ob-
sahu. Timto zplisobem je zohlednéna rtiznorodost uceb-
nich styli, a muzeum se stava dostupnéjsim pro Siroké
spektrum navstévnikl véetné déti, osob se zrakovym ¢i
sluchovym postizenim.

3. Reflexivita a otevienost vykladu

V konstruktivistickém pojeti je muzeum mistem, kde se
vyklad nevydava za jedinou spravnou interpretaci, ale
kde se problematizuje autorita instituce a umoznuje se
existence vicehlasého narativu. Kuratofi cilen¢ zatfazu-
ji alternativni pohledy, osobni svédectvi, interpretace
z perspektivy mensin nebo komunit, které byly histo-
ricky opomijeny. Vysledkem je prezentace, ktera pod-
poruje kritické mysleni a reflexi navstévnikt. Ti jsou
diky tomuto pfistupu vybizeni nejen k porozuméni, ale
i k otazkam, nesouhlasu a reinterpretaci.®

4. Vztah k mistni komunité a identité

Konstruktivistické muzeum chape samo sebe jako sou-
cast spolecenské infrastruktury a aktivniho partnera
v procesu posilovani lokalni identity a soudrznosti.
Skrze komunitni projekty, vefejné debaty, spolupraci
se Skolami, sbér ordlni historie a participativni vystavy
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muzeum umoziuje potencialnim stalym navstévniktm,
aby se stali spolutvtrci obsahu a spolumajiteli kulturni
paméti. Tento model naplnuje roli ,,muzea jako fora* —
mista, kde se spolecnost mize reflektovat, vyjednavat
svou identitu a sdilet rizné pohledy na minulost i sou-
casnost.’

Z lokalnich autorti o konstruktivistickych princi-
pech uceni aplikovanych na edukaci v prostiedi muzei
publikovaly v poslednich deseti letech, kdy tento kon-
cept silnéji pronika také do ¢eské muzejni praxe, napf.
Monika Mikulaskova, Veronika Kolafikova nebo Mo-
nika Kudelova."

Po ,,edukacnim obratu® muzei, sklonovaném zejmé-
na v posledni tietiné 20. stoleti, se v prvnich dekadach
21. stoleti zac¢ina hovofit o ,,emocionalnim obratu®
v muzejnictvi. Emocionalni obrat muzei je argumen-
tovan soucasnymi celospolecenskymi otazkami a glo-
balnimi krizemi (humanitarni, zdravotni, environmen-
talni, rasové ¢i v oblasti socialni spravedlnosti), které
sméruji muzea k tomu, aby se ve zvySené mife zabyvala
riznorodymi tématy a situacemi, jez vyvolavaji fadu
emocionalnich reakci, od uzkosti, strachu, zoufalstvi
a nostalgie az po nadéji. O muzeich se také ¢astéji mlu-
vijako o mistech socialniho aktivismu anebo propagace
socialnich zmén (tedy uz nikoli ,,pouze* jako o mistech
reprezentace). Muzea a jejich pracovnici (zejména ku-
ratofi a muzejni pedagogové) se tak stale castéji ocitaji
v situacich, v nichz se ocekava jejich schopnost poma-
hat navs§tévnikim orientovat se v emocionalni nestalos-
ti a nejistoté, spojované se soucasnosti.

Vzhledem k nartstajicim iniciativam v aktivizaci
emoci navstévnikl se zacina tato problematika, byt
teprve relativné kratce, postupné propisovat také do
muzeologického vyzkumu. Jak shrnuje Marzia Varutti,
za pielomové vyzkumy emoci v muzeich mizeme po-
vazovat napf. ,,pedagogiku pociti®, vyzkumy, jak ucta
ovliviiuje pamét, anebo zkoumani reakei navstévnikl
na traumaticka témata a ,,tézké dédictvi® (difficult heri-

tage). Soucasné naznacuje budouci sméfovani vyzkumu
v této oblasti, ktery by nemél opomijet a rozkryvat
emoce, které prozivaji muzejni pracovnici na riznych
odbornych postech, a jak jejich emoce souviseji s emo-
cemi navs§tévniku ¢i jak se na nich podileji.!!

Jak pracovat s emocemi v muzeu

Emoce hraji v procesu vzdélavani zasadni roli. Ovliv-
nuji vnitfni motivaci, pozornost, pamét, ale také vzta-
hy mezi samotnymi ucastniky.'? Jak jiz bylo zminéno,
v d¢jinach pedagogického mysSleni byly emoce casto
chapany jako rusivy element. Tento pfistup pietrvaval
az do poloviny 20. stoleti, kdy se v pedagogice i psycho-
logii zacaly prosazovat celostni teorie ¢lovéka a uceni.
Klicovym bodem obratu bylo rozpoznani, ze emoce ne-
jsou pouze subjektivnimi prozitky, ale maji kognitivni
i socialni funkce.”” Moderni vyzkumy ukazuji, ze po-
zitivni emoce zvysuji motivaci, kreativitu a pamétovy
vykon, zatimco negativni emoce — jako strach, stud
nebo uzkost — mohou proces u¢eni vyznamné narusit."
Jednim z nejvyznamnéjsich teoretickych ramei pro
praci s emocemi je koncept emoc¢ni inteligence, ktery
zdlraznuje schopnost vnimat, vyhodnocovat a regulo-
vat vlastni i cizi emoce."” Emo¢ni inteligence neni vro-
zena schopnost, ale dovednost, kterou 1ze systematicky
rozvijet, a k tomu jsou muzejni expozice idealnim pro-
stfedim. DalS$i oporu poskytuje afektivni taxonomie
cili uéeni Davida Krathwohla, ktera doplituje Bloomo-
vu kognitivni taxonomii a klade diraz na rozvoj posto-
ju, hodnot a emocionalniho zapojeni zaku.'® Podle této
taxonomie lze vzdélavaci cile formulovat nejen v roviné
védomosti, ale i na zakladé ochoty reagovat, identifika-
ce s hodnotou a jeji integrace do zivotniho postoje.
Nezanedbatelnou roli hraje rovnéz teorie self-de-
terminace Edwarda Deciho a Richarda Ryana, ktera
stavi na pfedpokladu, ze vnitini motivace vznika tehdy,
jsou-li naplnény tii psychologické potfeby: autonomie,
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kompetence a vztahovost.” Emoce jsou v tomto ramci
chapany jako indikator uspokojeni téchto potieb.

Prace s emoceminejen v edukacnim procesu zahrnu-
je celou skalu pristupt — od cileného rozvijeni emocnich
dovednosti az po vytvareni bezpe¢ného a podpirného
prostfedi. Mezi zakladni metody, které se daji velmi
dobfe implementovat do muzejniho prosttedi,'® patii:

e Praces pribéhem a narativem — pribéhy vyvolava-
ji emocionalni odezvu a napomahaji hlubsimu po-
rozuméni. Vyuziti autobiografickych textt, drama-
tické vychovy nebo historickych pfibéht podporuje
nejen empatii,' ale i aktivni zapojeni zaki.

e Uceniskrze zaZitek —stavi na principu prozitku jako
klicového prvku. Umoznuje hlubsi fixaci poznatkt
a rozvoj socialnich a emo¢nich kompetenci.?

e Prace se sbirkovym predmétem a jeho aurou — au-
tenticky muzejni pfedmét nese specifickou ,,auru,
tedy jedineénou atmosféru a historickou stopu, kte-
ra v navstévnikovi vyvolava emocionalni reakci.
Tato aura, jak ji popsal Walter Benjamin, pfedsta-
vuje jedinecnost vyskytu dan¢ho pfedmétu na mis-
té, kde se pravé nachazi.! Kontakt s originalnim
objektem muze vyvolat respekt, uctu nebo zvéda-
vost a prispiva k intenzivnéjSimu prozitku a hlubsi-
mu vztahu k tématu.??

Navstévnikiv prozitek v muzeu je uzce spojen
s osobnosti navstévnika, jeho kulturni kompetenci®
a vnitinimii vnéjsimi okolnostmi, které se s navstévou
muzea poji (napf. motivace, osobni preference a jejich
promény v prubchu zivota, oc¢ekavany ptinos, klima

a atmosféra, panujici v muzejni instituci atp.), stejné
jako spole¢ensko-kulturni kontext.** Linda Wasmer An-
drews, s odvolanim na vyzkum Smithsonian Institution,
charakterizuje Ctyfi typy prozitkl, které navstévnik
muzea vnima jako nejvice sebeuspokojujici, a to s ohle-
dem na riiznorodost muzei a jejich obsahového zamére-
ni, 1 z hlediska navstévniky o¢ekavanych zazitkt v téch-
to muzeich:

* objektové prozitky - umoznujici pozorovani
unikatnich, hodnotnych nebo esteticky cennych
veéci;

* kognitivni prozitky — ovliviiuyjici ziskavani znalosti
nebo prohlubovani porozuméni;

* introspektivni prozitky — ovliviiujici predstavivost
v Case a prostoru nebo porozumeéni smyslu udalosti;

e socialni prozitky — ovliviiujici interakci s druhymi
nebo sledovani procesu uceni u déti.

Vétsina muzei nabizi kombinaci ¢asti nebo vSech ¢tyf
téchto typu.> Nektetiautotise vénuji podrobnéjsi typo-
logii prozitkl, napt. Neil a Philip Kotlerovi specifikuji
rekreacni, spolecenské, vzdélavaci, estetické (vizu-
alni a smyslové), oslavné a okouzlujici prozitky v mu-
zeu. Ty popisuji John Falk a Lynn Dierking jako vysle-
dek interakce tti kontextli — osobniho (navstévnikova),
socialniho (v interakcis okolim)a fyzického (muzeum).
LadislavKesner vSak sou¢asné uz pred dvéma dekadami
upozornoval na naduzivani pojmu prozitek ve spojitosti
s muzeem ve smyslu nejriznéjSich interaktivnich,
adrenalinovych, autentickych a aktivitu vyzadujicich
¢innosti, na ukor ,,obycejného” vidéni a prohlizeni.
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Lucie JAGOSOVA, Emotions in museum education. Potential for the development of a relationship to cultural and historical heritage,
Museologica Brunensia, 2020, ro¢. 9, ¢. 2, s. 12.

Linda WASMER ANDREWS, Museums as Healing Places: Musings on the mind-body health benefits of museu-
ms. Online. Psychology Today. 22. 12. 2010. Dostupny z: https:/www.psychologytoday.com/blog/minding-the-bo-
dy/201012/museums-healing-places. [cit. 2025-05-20].
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Vytvaii se tak podle n¢€j nebezpeény protiklad mezi
»aktivnimprozitkem“a pouhym,,divanimse*, tedy,,vni-
manim statickych objektit nebo prozitku prostoru pa-
madtkového objektu.**

V souvislosti s nahlizenim plsobnosti muzei na na-
vstévniky se sklonuje také pojem optimalni prozitek
(flow effect), zejména v kontextu stavu plného soustie-
déni, spontanni radosti a zaujeti, a v poslednich letech
se také v muzejnictvi zacina objevovat téma wellbein-
gu navstévnikld v muzeu.”’

Muzejni pedagog jako privodce tématem i emocemi

Moderni muzejni pedagogika vychazi, jak je vyse uve-
deno, z konstruktivistického pojeti uceni, podle né¢hoz
navstévnik aktivné konstruuje smysl na zakladé svych
predchozich zkusenosti a ocekavani. Emoce v tomto pro-
cesu hraji dilezitou roli nejen jako motivaéni Cinitel,
ale i jako prostfednik smysluplného propojeni s obsa-
hem expozice.

To muze probihat pouze za pfedpokladu, ze muzejni
pedagog?® je dobrym zprostfedkovatelem, proto je vel-
mi dulezité, aby mél potiebné kompetence k vykonava-
ni své prace. Témi jsou:

Obr. 2. Muzeum rozpadlych vztahd v Zahfebu (Zdroj: Wiki-
media Commons: https://commons.wikimedia.org/wiki/Fi-
le:Exhibits_at_the_Museum_of_Broken_Relationships.jpg)

e schopnostrozvoje komunikace —cilem je odbourani
komunikacnich bariér, coz hraje velkou roli pfi pra-
cl s emocemi;

e schopnost podpory kreativity — je jednim z cila
aktivace tvurci sily jedince; probuzeni spontannos-
ti a tim docileni aktivni ¢innosti je velmi dilezité,
jestlize chceme, aby vibec doslo k nastartovani
a rozvoji jakékoli emoce;

e schopnost podpory skupinového vzdélavani — po-
sileni pocitu sounalezitosti, podnécovani ke spo-
leénému jednani, zprostfedkovani skupinového
zazitku;

e schopnost podpory ucasti na kulturnim Zivoté —
vzbudit zdjem o kulturni déni, podpofit ptistup ke
kultuie jako k zivotnimu stylu.?

e odborné kompetence: znalost muzejni pedagogiky,
zakladni znalosti z muzeologie, jazykové znalosti,
ovladani techniky, praktické zkusSenosti s vedenim
skupin;

e mékké kompetence: zejména empatie, pozitivni
mysleni, tvofivost, pruznost, vytrvalost, motivacni
zpusobilost;

* metodické kompetence: organizacni schopnosti,
komunikacni schopnosti s cilovymi skupinami;

e oborové kompetence: doplitkové vzdélavani, ucast
na odbornych diskusich a konferencich, staze, kur-
zy, realizace vyzkumné c¢innosti, odborna publi-
kacni ¢innost.

Soucasti prace muzejniho pedagoga je facilitace emoci,
vytvareni prostoru pro jejich pojmenovani, sdileni a vel-
mi dtlezitou reflexi, ktera by neméla v edukac¢nim pro-
cesu chybét. Proto je potfeba, aby kompetence sly ruku
v ruce se schopnostmi muzejniho pedagoga. Jsou to:

Muzejni pedagog neni jen zprostifedkovatelem védo-
mosti, ale i regulatorem emo¢ni atmosféry.*® Jeho emog-
ni naladéni, schopnost empatie a prace s neverbalni ko-

26  Ladislav KESNER, Marketing a management muzei a pamadtek, Praha: Grada 2005, s. 116-117.

27  Srov. Lucie JAGOSOVA, Emotions in museum education. Potential for the development of a relationship to cultural and historical heri-
tage, Museologica Brunensia, 2020, ro¢. 9, ¢. 2, s. 15. O wellbeingu obecné i v kontextu vzdélavani viz Petra SOBANOVA, Wellbeing
ve vzdélavaci politice a jeho souvislosti s vytvarnou vychovou: Pehled definic, strategii a moznych pfinosi pro dusevni zdravi zaki.
Online. Kultura, uméni a vychova. 2024, ro¢. 12, ¢. 1. Dostupny z: https://www.kuv.upol.cz/post/wellbeing-ve-vzd%C4%9B1%C3%A-
1vac%C3%AD-politice-a-jeho-souvislosti-s-v%C3%BDtvarnou-v%C3%BDchovou-p%C5%99¢hled-definic-strategi%C3%AD.
[cit. 2025-07-18].

28  V mezinarodnim i lokalnim prostfedi se mizeme setkat s pouzivanim riznych nazva pro tuto profesi. Ve formalnich dokumentech
v Ceské republice figuruje pod oznadenim muzejni edukétor, coZ je vysledkem hledani kompromisniho pojmenovani, které by bylo ak-
ceptovatelnym oznacenim pfi procesu zafazeni mezi existujici profese do tzv. katalogu praci. V tomto ¢lanku zistdvame u pojmenovani
muzejni pedagog, které podle naseho nazoru nejlépe vystihuje pedagogicky charakter pracovni naplné a edukaéni prostfedi, v némz
pusobi. Muzejni pedagog pouzivame jako souhrnné oznaceni pro vSechny, kteti tuto profesi vykonavaji.

29 Lucie JAGOSOVA — Vladimir JUVA — Lenka MRAZOVA, Muzejni pedagogika: Metodologické a didaktické aspekty muzejni edukace,
Brno: Paido 2010, s. 150-153; Lucie JAGOSOVA, Muzejni pedagog: od edukaéni prdace k profesi. Diserta¢ni prace. Bratislava: Univer-
zita Komenského v Bratislave, Filozoficka fakulta, Katedra etnologie a muzeologie, 2022, s. 95 an.

30 Podrobné se problematice regulace emoci vénuje napi. Iva POLACKOVA SOLCOVA, Emoce: regulace a vyvoj v priibéhu Zivota:
funkce a zakonitosti emoci, socidlni a kulturni souvislosti, méreni emoci, Praha: Grada 2018.
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Obr. 3. Zidovské muzeum Berlin (Zdroj: Wikimedia Com-
mons: https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Berlin-Jue-
disches_Museum-23-Treppe-2017-gje.jpg)

munikaci vyznamné ovliviiuji emoc¢ni klima. Muzejni
pedagog, ktery je schopen vnimat a reflektovat emoce,
vytvaii bezpecny prostor, ktery podporuje otevienost,
spolupraci a angazovanost.

Muzejni pedagog by si vSak mél davat pozor, aby
nedochdzelo k manipulaci navstévnika, kde by doslo
k ovliviiovani jeho prozivani a tim i ovlivnéni jeho
emoci. Cilem by mélo byt nabidnout néavstévnikim
cestu, poskytnout jim ndstroje pro porozuméni obsahu
predkladaného tématu a propojeni se samotnou expozi-
ci. Pravé v téchto momentech dochazi k takovému uce-
ni, které prfekracuje bézné uceni.

Emocionalni apelace v muzeu musi byt vzdy vede-
na eticky. Nejde o to, Sokovat navstévnika ¢i vyvolat
,zaruéenou reakci“. Cilem muzejniho pedagoga by
mélo byt vytvofeni prostoru pro autenticitu a svobo-
du interpretace, kde muzejni pedagog zprostfedkova-
vé dané téma, aby nedoslo k interpretaci chybné. Prace

s emocemi vyzaduje citlivost vi¢i kulturnim a osobnim
kontextim a povaze tématu; soucasn¢ se pritom nesmi
zapominat na veék navstévnika.

Zvlastni pozornost je tieba veénovat expozicim
spojenym s traumatem nebo smrti. Této problematice
byla vénovana pozornost v konkrétnich vystavnich
projektech, ale i teoretickych pracich, véetné¢ reflexe
prostiednictvim empirického vyzkumu.*!

Zajimavy podnét k proménam ulohy emoci béhem
dil¢ich fazi navstévy vystavy — tedy v procesu uceni
se v muzeu — ptinasi ze scénografického thlu pohledu
Lorenzo Greppi. Jako prvni podle né¢j nastupuje faze
uzasu ¢i okouzleni, emocni inteligence, dezorientace
a dekontextualizace. Navstévnik prochazi vystavni-
mi mistnostmi, nepfijima zadné racionalni kognitivni
informace, necte ani nepozoruje nic konkrétniho, ale
soustied'uje pozornost na tvary, barvy, svétla, zvuky
a celkovou atmosféru, coz probouzi jeho emoce. Druha
faze je etapou analyzy, kdy emoce navstévnika podné-
cuji a vyvolavaji touhu zkoumat, snazit se porozumét,
udit se, prohlubovat své poznani a pokracovat. Je to ¢as
postupného zpomaleni a ponofeni se, kdy se tcastnik
misto na vnimani prostoru a ¢asu soustfed’uje na hloub-
ku poznani. Tteti fazi oznacuje jako etapu znalosti, in-
timity (dGvérnosti), spoluucasti na poznavani a zasta-
veni se v tématu.’> K roli emoci v procesu zvazovani,
planovani, realizace a reflexe navstévy muzea shrnuje
klicové poznatky John H. Falk, ktery nabizi vlastni ty-
pologii sedmi hlavnich kategorii navstévnické motiva-
ce, tedy pro¢ lidé navs§tévuji muzea.®

Historické expozice jako prostor proemocionalni
uceni

Témer kazdé muzeum nabizi svym navstévnikim ex-
pozici zaméfenou na historii dané¢ho mista, lokality ¢i
mésta. Expozice zaméfené na historii prinaseji Siroké
spektrum témat, prezentuji nejen kazdodenni minulost,
ale jejich cilem je mnohdy priblizit i udalosti, jako jsou
valky, okupace ¢i jiné represe.

Je dilezité, aby navstévnikim byla prostfednictvim
expozic nabizena historicka témata nejen srozumitel-
nou formou, ale téz formou zazitkovou tak, aby vzbu-
dila u danych cilovych skupin zdjem a plné tak vyuzila
jejich potencidlu. Prace s emocemi zde muze posilit
kritické mysleni, empatii, ale i zdsadn¢ ovlivnit reflexi
dosavadnich hodnot.

Specifikim prace s emocemi v historickych mu-
zeich ¢€i expozicich se vénuji dil¢im zplisobem také né-
které odborné publikace. Podle Sheily Watson, s odvo-
lanim na prace vybranych autord (Cheng, Landsberg,
Arnold-de Simine, Ahmed) k této problematice, publi-
kované v letech 2008 az 2021, jsou emocionalni reakce

31 Napi. v ¢lanku Martin BORUVKA, Jak déti vnimaji smrt v muzejni expozici, Museologica Brunensia. 2024, ro¢. 13, & 2, s. 15-23.

32 Lorenzo GREPPI, The place of emotions in museums: the scenographer’s point of view. In: Paolo MAZZANTI —
Margherita SANI (eds.), Emotions and learning in museums: A NEMO Report by LEM — The Learning Museum
Working Group. Online. Berlin: NEMO — The Network of Museum Organizations, Deutscher Museumsbund e.V.,
2021. Dostupny z: https:/www.ne-mo.org/fileadmin/Dateien/public/Publications/NEMO Emotions and Lear-
ning_in Museums WG-LEM 02.2021.pdf. [cit. 2025-05-21].

33 Tamtéz, s. 55-60. Jedna se, ve volnéjsim prekladu, o objevitele, zprostiedkovatele, profesionaly/amatéry, hledace zazitki, regenerato-

ry, Uctyhodné poutniky, hledace kontakti.
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v historickych muzeich obvykle zamérné vyvolavany
z moralnich, etickych nebo politickych divodi. Vétsina
kuratort historie je podle nich ,,produktem* ménici se
discipliny, ktera se obraci k narativu jako zplsobu, jak
zaujmout publikum, avSak soucasné se hlasi k pfedsta-
vé, ze historie, kterou v muzeu vytvareji, je pravdiva
a nezaujata. Vyjimkou je vyuziti emoci k politickym
nebo spolecenskym cilim. Mnozi historici a kuratoii
povazuji toto vyhybani se emocionalni angazovanos-
ti za soucast své profesionality a pfipisuji si nezavisly
usudek — véti, Ze zaznamenavaji minulost seridéznim,
ale nezaujatym zplsobem a vypravéji ur€itou formu
pravdy, jak ji vidi oni. N¢ktefi historici v muzeich se
totiz obavaji, ze pokud budou ovlivnéni emocemi, bude
to mit dopady v podobé ztraty vlastniho nezavislého
usudku. Mnozi muzejni pracovnici jsou sice nékdy pfi-
praveni pokusit se vyvolat v muzeich emoce, ale celko-
veé k pojimani emoci pristupuji evoluéné — tedy nékteré
z nich povazuji za lepsi a nékteré za horsi. Historicka
muzea tak mohou podporovat pocity empatie s cilem
vyvolat soucit s druhymi, av§ak emoce, jako jsou vztek,
strach a znechuceni, které mohou podle evolu¢niho vy-
kladu naznacovat slabost nebo primitivnost, jsou sice
navstévnikim vysvétlovany, ale nejde o emoce, které
by v navstévnickém prozivani chtéli podporovat.**

V odborné literatuie se muzeme setkat také s po-
jmem historical empathy. Koncept historické empa-
tie ¢i vciténi zdlUraziuje interakci mezi kognitivnim
a afektivnim rozmérem této dovednosti pfi uceni v mu-
zeu.* Jak konstatuje Julia Baier, je obzvlasté dulezité
zkoumat, jak rozmanité mohou byt emocionalni reakce,
protoze jeden a tentyz pfedmét miize mit zcela odlisny
emocionalni dopad v zavislosti na tom, kdo se na n¢j
diva. U historickych udalosti vzdy existuji rtizné thly
pohledu; muzejni pracovnici si proto museji byt védomi
nekdy az protichtidnych emociondlnich reakci, které
mohou navstévnici zazivat.’® Autorka dale poukazu-
je na do urcité miry rozsifené presvédceni, Ze historie
musi byt prezentovana neutraln¢ a bez emoci, coz ale
prehlizi skute¢nost, Ze naSe minulost s sebou vzdy nese
urc¢ité mnozstvi emoci. Pfedméty a pribéhy vystavené
v historicky zaméfeném muzeu nemohou byt nikdy zce-

la neutralni. Vzdy prezentuji vzpominky, at’ uz indivi-
dualni, nebo kolektivni, které jsou vétSinou utvareny
emocionalné, zejména pifi prevypravéni traumatickych
udalosti.*’

Muzea podle Sheily Watson jen zfidkakdy prezen-
tuji diferencované verze udélosti, u nichz jsou jas-
né identifikovatelné obéti. Moralni poselstvi, ze zlo
bylo spachano a musi byt odsouzeno, byva téméf vzdy
nezprostfedkovano alternativnimi pohledy. Ackoli se
muzea snazi vzbudit litost nad obétmi, motivy pacha-
tele jsou zkoumany jen ztidka. Ve vétsiné historickych
vypravéni o obétech se vyskytuje binarni vztah dobro—
zlo. Zobrazeni pachatele jako chybujici lidské bytosti
a snaha o pochopeni jeho ¢inti se tim okamzité vystavu-
ji riziku vyvolani soucitu se zlo¢incem. Tento tradi¢ni
postoj k pachateli je pochopitelny, zejména pokud jsou
moralni pozici, pocitovat odpor k pachateltim, ale ne-
vedou k nas k tomu, abychom se ptali na jejich motivy
a zkouseli jim porozumét. Tim nas nezapojuji do pro-
cesu, ktery by nam umoznil poucit se z minulosti a po-
chopit, pro¢ dochazi k situacim, v nichz se déje néco
zlého. Je samoziejmé mnohem snazsi pachatele zatratit
a jasn¢ rozlisit mezi nami a jimi. Jako vyjimku uvadi
autorka Muzeum odporu (Verzetsmuseum) v Amster-
damu. Ackoli tento ndzor mize byt nepopularni, po-
vazuje za dulezité, aby muzea vedla navstévniky nejen
k pochopeni toho, ze se déje dobro a zlo a ze lidé trpi,
ale soucasné k pochopeni toho, pro¢ se tolik lidi do-
pousti krutych ¢inti nebo jim mlcky piihlizi. Muzea,
ktera se stavéji na moralni uroven a signalizuji binar-
ni dobro a zlo, jdou snadnou cestou k emocionalnimu
uspokojeni navstévnikd, protoze umoznuji lidem sou-
ale pfimét vetejnost k pochopeni emoci a motivl vsech,
kdo se v minulosti provinili proti obycejné lidské slus-
nosti. Néktefi z téchto lidi mohou byt nenapravitelni
psychopati, ale az napadné casto pijde o obycejné lidi
»jako vy nebo ja“, ktefi se snazi délat, co je v jejich
silach, ale ne vzdy se v obtiznych nebo nepfiznivych
podminkach rozhoduji spravné.*®
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Pohled na zprostfedkovani témat obsazenych v his-
toricky zaméfenych expozicich ¢i vystavach muze byt
optikou kuratora sbirky, muzejniho pedagoga ¢i samot-
ného vedeni muzea rizny. VSechny profese napfi¢ mu-
zeem by se vSak mély shodnout na tom, Ze muzeum by
meélo hrat roli mediatora, ktery umoznuje danym cilo-
vym skupinam pochopit nebo alespoi ptiblizit historic-
kou udalost ¢i historické obdobi. V této souvislosti se
v muzejnim prostiedi hovoiio tématu zprostiedkovavani
tézkého poznani (difficult knowledge) a jeho speci-
fik. Koncept difficult knowledge poukazuje nejen na
tézkosti souvisejici s uc¢enim se o znepokojivych déji-
nach a tématech, ale také na to, jak se k nému pfistu-
puje a jak se s timto poznanim dale naklada. Edukace
tézkych témat mlize vyvolavat zvySené pocity tzkos-
ti, zranitelnosti, ambivalence, nebo strach, smutek az
trauma. To vyplyva ze skuteCnosti, ze obvykle jde
0 prezentovana témata souvisejici napf. s nasilim, smr-
ti ¢i ztratou blizké osoby, diskriminaci, porusovanim
lidskych prav, vnimanim vlastni identity, ztratou lidské
dustojnosti, duSevnim zdravim, nespravedlivou minu-
losti, naléhavymi environmentalnimi otazkami, nebo
dalsimi tématy, vnimanymi ve spole¢nosti jako kontro-
verzni ¢i tabuizovana. Jako spolecné pojitko se uvadi
pojem intimity, ktery charakterizuje vztah navstévni-
ka s prezentovanymi pfedméty, texty a dalSimi prvky
muzejné-vystavniho jazyka. Pravé dosazeni této vazby
intimity umoziuje uplatnit navs§tévnikovu nezbytnou
vnimavost, reflektivni kritiku a transformac¢ni pohled
vici minulosti a prezentovanym tématim a téz pocit
spoluucasti. Prozitek emocionalni zkuSenosti se tak
muze dostavat v procesu poznavani a uceni do poptedi
a ziskavat dominantnéjsi roli pfed samotnym osvojenim
si novych védomosti (vzdélavaciho obsahu).*

U emocniho vyznéni expozic a vystav je tfeba brat
v uvahu i skuteCnost, ze nékterym jedincim jejich
muzejni prozitek mize pfinaset negativni pocity, jako
napf. pocit vydédeénosti, vyclenéni, ignorance anebo
potiebu sebenalezeni.* Jde vSak o celou $kalu moz-
nych nejen negativnich, ale i pozitivnich emoci, s ni-
miz muzea mohou védomé pracovat, tedy vcetné napf.
podpory rozvoje empatie u navstévnikt, a to obvykle
ruku v ruce s usilim o posilovani povédomi o urcitych
tématech, potfeb¢ sebereflexe, zvazovani riznych thlu
pohledu v takovém prostiedi, které navstévnici pocituji

jako bezpecné.*’ S emocemi se tak fizené pracuje

s piihlédnutim k zaméfeni muzejni instituce, tématu
expozice ¢i vystavy, s ohledem na vnéjsi i vnitini pro-
stiedky a sbirky, kterymi muzeum disponuje, a na zva-
zované dopady, které prezentacni a interpreta¢ni ramce
mohou iniciovat.

Zprosttedkovatel by mél pracovat s predpokladem,
ze napf. expozice o holokaustu mize u navstévnikt vy-
volat smutek ¢i izkost, kdy intenzita emoci se s velkou
pravdépodobnosti bude lisit v zavislosti napf. na véku
navstévnikl. Expozice prezentujici zivot na venkoveé
v 19. stoleti mtize vyvolat nostalgii u zralého navstév-
nika, naopak u détského ptekvapeni. Expozice histo-
rickych hracek s velkou pravdépodobnosti u vétsiny
navstévnikl vSech vékovych skupin vyvolava radost,
nostalgii, udiv.

V souvislosti s prozitkem v muzeu bychom neméli
zapominat ani na multisenzorické a télesné prozivani,
ktera hraji dilezitou roli pii zprostfedkovani emoci.
Z konceptu multisenzorického muzea vychazi napf.
Daria Kozhevnikova, ktera ve svém ¢lanku soustiedila
pozornost na jeden ze smysli a piinasi vlastni typologii
muzei podle zptisobi, jakym zapojuji do svych prezen-
tacnich aktivit (zejména tedy expozic) viné a ¢ichové
prvky.*? V muzejnim prostfedi je optimalni uvazovat
o smyslovém poznavani v co nejvétsi §ifi. Muzea lze
primarné povazovat za instituce vizualni, avSak pravé
zapojeni vice smyslti — napf. moznost vnimat viiné, zvu-
ky, dotyky — podporuje hlubsi prozitek a uchopeni mi-
nulosti. Pfikladem mize byt rekonstrukce skolni tfidy
z 50. let, kde navstévnik slysi skolni zvonek, sedi v lavi-
ci a pise perem. Tyto podnéty aktivuji tzv. epizodickou
pamét a propojuji exponaty s osobni zkusenosti.*

Stale je vSak tfeba mit na paméti, Ze ne vSechny emo-
cionalni reakce navstévnikl jsou — napf. pro muzejni
pracovniky — viditelné, stejné¢ jako skute¢nost, ze vné&jsi
projevy nemuseji odrazet to, jak se ¢loveék skutecné citi
uvnitf. Tyto aspekty emoci a emoc¢nich projevii mohou
ztizit jejich identifikaci v muzeu. To, jaké v navstév-
nicich vyvold muzeum nebo vystava pocity, je prave
to, co si navstévnici budou po své navstéve nejvice pa-
matovat. Proto vyzkum emocionalniho dopadu, ktery
muze mit muzeum na své navstévniky, vyzaduje inter-
disciplinarni pfistup.*

Vice viz Pavol TISLIAR — Lucie JAGOSOVA. Difficult knowledge as an exhibition theme in small museums: case
examples from the Czech Republic. 47t Inquiry, 2024, ro¢. 26, ¢. 1, s. 85 an.; srov. Jana JIROUTOVA. Fenomén
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Obr. 4. Pamatnik Zanise Lipkeho v Rize (Zdroj: web muzea)

Priklady z praxe

Abychom lépe porozuméli moZznostem prace s emoce-
mi v historicky zaméfenych expozicich, je vhodné pro
dokresleni zatadit konkrétni piiklady z praxe. Nasledu-
jici vybér ma poukazat na rozmanitost pfistupd, jakymi
muzea v riznych kontextech — geografickych, tematic-
kych i institucionalnich — zprostfedkovavaji navstévni-
kim naro¢na, a to nejen historicka témata. Ukazuje se,
ze emocionalni dimenze neni pouze doplinkem vykladu,
ale mize byt jeho klicovym nastrojem, ktery umoznuje
hlubsi porozuméni, zapojeni i osobni reflexi. Prezento-
vané instituce, at’ uz velka narodni muzea, nebo malé
lokalni expozice, vyuzivaji specifickych prostfedku
a strategii, které ukazuji, ze prozitek navstévnika lze
cilené utvatet i v ramci citlivych a nékdy i kompliko-
vanych dé&jin.

Museum of Communism — Muzeum ob¢éti komunismu
(Bukurest, Rumunsko)

Muzeum je umisténo ve skuteéné véznici, kde byli za
totality véznéni politi¢ti odplrci. Atmosféra prosto-
ru, zachované cely, dopisy vézinu a jejich osobni véci
vytvareji silny emo¢ni dopad. Navstévnici prochéaze-
ji chladnymi chodbami, ¢tou vypovédi a sleduji videa
piezivsich, coz podporuje identifikaci a hluboky soucit.
Zamérné se zde pracuje s autenticitou a tichem, které
ma vyvolat reflexi a emocionalni ucast.*

Museum of Broken Relationships — Muzeum rozpad-
lych vztaht (Zahieb, Chorvatsko)

Muzeum s netradi¢ni profilaci vystavuje piredméty,
které symbolizuji ukonéené vztahy, spolu s osobnimi
piib&hy jejich darcu. Kuratorsky ptistup stavi na auten-
ticité a emocionalni sile sdilené lidské zkusenosti, jako
je bolest, laska, zklamani ¢i nadéje. Navstévnici Casto

Obr.5. Muzeum romské kultury v Brné (Zdroj: web muzea)

reaguji silné, protoze se s pfib&éhy snadno identifikuji.
Muzeum zamérné nechava prostor pro vlastni interpre-
taci a emocionalni reakce, coz vytvaii hluboky a osob-
ni zazitek.*

Jiidisches Museum Berlin — Zidovské muzeum (Ber-
lin, Némecko)

Zidovské muzeum v Berliné patii mezi prikopnicka
muzea z hlediska zakomponovani prace s emocemi uz
od samotného architektonického feseni budovy az po
design vnitfnich prostor a expozic. Pfimo tak pocita
s tim, ze zamérné dava navstévnikovi zazit v nékterych
castech muzea smyslovou deprivaci (chladné, prazd-
né, tmavé prostory) a rizné smyslové zmény, pfinase-
jici napf. pocity dezorientace (labyrintové struktury).
Emocionalni a ztélesnény rozmér navstévy jsou tak ve
vzdjemném souladu a pomahaji vytvaret vazby mezi
zazitky, paméti a reflexi.’

Zana Lipkes memorials — Pamatnik Zanise Lipkeho
(Riga, Lotyssko)

V suterénnim podlazi pamatniku se nachazi zelezobe-
tonovy bunkr v pivodni velikosti, ktery za 2. svétové
valky slouzil jako tkryt pro zachranéné z zidovského
ghetta. Vnitfek muzea je labyrintem, ktery plsobi na
smysly (zrak, sluch, ¢ich). Navstévnik je veden po ob-
vodu ktlny, poté vystoupa na pudu a dojde k poklopu,
kterym je vidét bunkr na dn¢ sklepa. Jedna se o skryté
muzeum, kde metafora tmy upoutd navstévnikiv zajem
a podnécuje jeho pfedstavivost. Pracuje se s ,koefici-
entem dobré nepfizné osudu® a cely koncept muzea byl
navrzen tak, aby navstévniky zaujal vyvolanim emo-
ci a pusobenim na smysly. Zamérem je, aby navstév-
nik vnimal, jaké to bylo, zit v takovych extrémnich
podminkach.*

45  Webové stranky muzea viz Muzeul Comunismului. Online. Dostupny z: https://undevaincomunism.com/. [cit. 2025-05-21].

46  Webové stranky muzea viz Museum of Broken Relationships. Online. Dostupny z: https://brokenships.com/visit. [cit. 2025-05-21].

47 Marzia VARUTTI, The ‘emotional turn’ in museum practice. Online. In: /COM Voices. September 14, 2022. Do-
stupny z: https://icom.museum/en/news/the-emotional-turn-in-museum-practice/. [cit. 2025-05-21]. Webové stran-
ky muzea viz Jiidisches Museum Berlin. Online. Dostupny z: https:/www.jmberlin.de/. [cit. 2025-05-21].

48 Paolo MAZZANTI — Margherita SANI (eds.), Emotions and learning in museums: A NEMO Report by LEM — The
Learning Museum Working Group. Online. Berlin: NEMO — The Network of Museum Organizations, Deutscher
Museumsbund e.V., 2021, s. 17. Dostupny z: https://www.ne-mo.org/fileadmin/Dateien/public/Publications/NEMO
Emotions_and Learning in Museums WG-LEM_02.2021.pdf. [cit. 2025-05-21]. Webové stranky muzea viz Zana
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Muzeum romské kultury (Brno)

Muzeum je zaméfeno na osobni a komunitni pfibéhy —
napf. vypravéni o osudech romskych rodin za 2. svétové
valky ¢i béhem komunismu. Emoce vyvolavaji zejména
osobni vypovédi, fotografie rodin, zpév romskych pisni
a umeélecka dila, ktera reflektuji zkuSenost marginali-
zace. Dulezitym prvkem je narativni oblouk od minu-
losti k soucasnosti, coz umoznuje vnimat piibéhy Romu
jako pokracujici a soucasné. Jsou zde zastoupeny inter-
aktivni prvky, napf. poslech pamétnickych vzpominek.
Muzeum je prostorem pro setkavani kultur, romské
komunité otevira cesty ke kofeniim. V neposledni fadé
piispiva k toleranci a vzajemnému porozumeéni.*

Tézka témata, Gzce spjata se sledovanou problemati-
kou, se neprezentuji pouze ve vybraném typu muzei.
Nelze tak fici, Ze by byla vazana, jak jiz bylo zminéno
v uvodu této kapitoly, jen na instituce velké, narodni
¢i nadregionalni, anebo opacné, ze mensi muzea se
takovymto tématiim vyhybaji. Nelze je ale jednoduse
pominout. Historicka témata se vyskytuji v sektoru ve-
fejném, firemnim i soukromém, v muzeich se smise-
nymi sbirkami ¢i specializovanych, tedy od vystavnich
a edukaénich projektd narodnich ¢i zemskych muzei az
po razné formy prezentace obvykle drobnéjsiho rozsa-
hu v malych muzeich. Ta v8ak obvykle misto obecnych
d¢jin vyraznéji zohlednuji misto své pltisobnosti a pre-
zentuji Castéji historické udalosti ¢i traumatizujici dé&ji-
ny vazané na lokalni nebo mikroregionalni geograficky
prostor.

Zavér

Emoce v muzeu nejsou dopliikem poznani, ale jeho
podstatnou soucasti. V historicky zaméfenych expo-
zicich nabyvaji zvlastniho vyznamu, nebot minulost
sama je casto emocionalné zatizena. Teoreticka vycho-
diska z pedagogiky, psychologie a muzeologie posky-
tuji rdmec pro to, jak s emocemi pracovat smysluplné,
eticky a efektivné. Zména paradigmat ve vzdélavani
v muzeu piinasi diraz na komplexni prozitek, véetné
emocionalni roviny. Muzeum se tak stava mistem nejen
poznani, ale i vnitfni promény, dialogu a spole¢ného
hledani smyslu minulosti pro ptitomnost. Pravé hleda-
ni smyslu minulosti pro ptitomnost, pouceni se z chyb,
kterych se lidstvo v minulosti dopustilo, ¢i naopak in-
spirace z pozitivnich ¢ind ¢i udalosti jsou v dnesni dobé
tolik pottebné.

Historicky zamétené expozice nabizeji bohaty pro-
stor pro praci s emocemi. Aby se muzea stala mis-
tem skuteéného uceni, museji brat v potaz nejen to,
co navstévnik vi, ale i1 to, co a jak vnima a citi. Prace
s emocemi v muzeu vyzaduje pedagogicky a mnoh-
dy i eticky promyslené pfistupy. Jejich implementa-
ce vSak pfinasi ovoce v podobé vétsi angazovanosti
navstévnikt, hlubsiho porozuméni obsahu a potencial
pro transformativni zazitek, ktery saha za hranice sa-
motné vystavy.
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