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Nové Narodni muzeum pro navstévniky

Ivana Kocichova

A New National Museum for its Visitors

The closing of the Historical Building of the National Museum due to
renovation meant a significant interference with not only statistics of
the visiting rates but also with the functioning of the institution and its
communication with the public. The closure was and still is most of all
a great challenge with regards to not only the preparation of new expo-
sitions, the form of which is occasionally discussed in the media, but
also with regards to a new style of communication with the public and
visitor care. This challenge concerns the Historical Building, which will
be gradually opened during the years 2018-2022, but also the whole in-
stitution of the National Museum.
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ozice Narodniho muzea je svym

zpuisobem specificka. Narodni mu-

zeum je znackou, kterd predstavuje
tradici a renomé narodni muzejni insti-
tuce. Ono slovicko ,,narodni”, které je ob-
sazené v jeho ndzvu, je bezpochyby bene-
fitem, pfispivajicim k vysoké navstév-
nosti, zaroven vsak velkym zivazkem
vici verejnosti. Nejen ve vztahu k ¢eskym,
ale také ve vztahu k zahranicnim navstév-
nik@im je Narodni muzeum instituci, kterd
vyznamnym zptsobem formuje obraz na-
rodni kultury a historie Ceské republiky
a jeji spolecnosti.! V souboru objektd Na-
rodniho muzea je to pak pravé Historicka
budova, kterd byla vzdy vystavni skiini
Nérodniho muzea a byla na ni sméfovana
nejvétsi pozornost, a to jak verejnosti, tak
i zevnitf instituce.” Diky tomu a diky lu-
krativnimu umisténi v horni ¢asti Vaclav-
ského nameésti, kterému budova fakticky
dominuje, tradi¢né byvala nedilnou sou-
¢asti organizovanych Skolnich vyprav
a rodinnych vyletd do Prahy. Podobné je
tomu i u zahrani¢nich navstévnikd, pro
néZ je adjektivum ,narodni” vyznamnym
tahdkem k navstévé. Zde se Narodni mu-
zeum setkava s dalsi velkou vyzvou, a tou
jsou ocekavani navstévnikd formovana
navstévou muzei v evropskych a svéto-
vych metropolich.

Statisticka data, kterda Narodni muzeum
shromazduje, ndm feknou néco malo
o tom, kdo jsou navstévnici nasich expozic,
vystav a programu. Dvé pocetné velmi vy-

znamné navstévnické skupiny jiz byly
zminény —jsou jimi rodiny s détmi a Skolni
mladeZ a zahrani¢ni navstévnici. Statis-
ticka data dokladaji, Ze i v dobé uzavieni
Historické budovy pro rekonstrukci ¢ini
zahrani¢ni navstévnici vyznamny podil na
celkové navstévnosti.’> Dalsimi vyznam-
nymi navstévnickymi skupinami jsou ro-
diny s détmi, studenti, seniofi, navstévnici
se specialnimi potfebami. A mohli bychom
pokracovat déle. Cilova skupina Narod-
niho muzea je v podstaté neomezena.

Vime tedy, alespon ¢astecné, kdo jsou nasi
navstévnici. UZ méné toho ale vime o tom,
zdali jsou také spokojenymi navstévniky.
Z ekonomickych disciplin si mzeme vy-
pujcit nékteré zakladni terminy, jsou jimi
identita a image. Zatimco identita znadi to,
jak chce instituce ptlisobit na vefejnost, jde
tedy o zdmérné a cilevédomé vytvareni
vefejného obrazu, image je tvofena sou-
hrnem pfedstav, nazord a zkuSenosti na-
vstévnika, ale i nendvstévnikda.

Je nutné si poloZzit zasadni otazky. Jaké
vlastné chce byt nové Narodni muzeum
pro své navstévniky? Jak chceme, aby nas
navstévnici vnimali? Jak postupovat, aby-
chom prfi budovani image instituce byli
Uuspésni?

Domnivam se, Zze Narodni muzeum by
mélo byt instituci spojujici tradici a mo-
dernost, instituci, ktera je inovativni ve
svém pristupu, aktudlni ve vztahu k sou-
dobému déni, otevira zajimava a aktudlni
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témata, nevyhyba se kontroverzim, je ma-
ximdlné oteviend, flexibilni, pratelska.
Instituci, ktera pocitd s navstévnikem —
vtahuje jej do déni, stimuluje zajem, pod-
nécuje dialog a participaci, instituci, ktera
inspiruje.

Rekonstrukce Historické budovy Narod-
niho muzea je predpokladem pro zvyseni
navstévnického komfortu, pfipravu a in-
stalaci novych expozic a realizaci zdzemi
pro doprovodné vzdélavaci a kulturni ak-
tivity. Velkd pozornost je vSak v pfipra-
vach na otevfeni vedle stavebné-technic-
kych tprav a pfipravy novych expozic
vénovana také nastaveni navstévnického
provozu, tak aby byl pro navstévniky
komfortni a bezpe¢ny, stejné jako budo-
vani navstévnické infrastruktury. Zde je
nutno pfipomenout, Ze rekonstrukce pro-
biha pod piisnou pamétkovou ochranou
a skloubit tuto ochranu s nékterymi poza-
davky na moderni provoz neni vzdy
snadné. Zaroven se Néarodni muzeum
snaZzi definovat standardy préce s vefej-
nosti a standardy pfimé komunikace
s navstévnikem. Revizi prochazeji i kon-
cepty v oblasti budovani loajalniho pub-
lika, komunikace, vyuzivani modernich
technologii k prezentaci sbirek a komuni-
kaci s vefejnosti.

Vsechny vyse uvedené aspekty, pricemz
jejich vycet v Zddném prfipadé neni kom-
pletni, jsou témi, které do zna¢né miry
ovliviiuji image instituce.

Prioritnim cilem v této oblasti je podporo-
vat pozitivni pfimou zkusenost s instituci.
Pravé ta je nastrojem, pomoci kterého by
mélo Narodni muzeum v budoucnu bu-
dovat vztah s vefejnosti a navstévniky, po-
zitivné ovliviiovat svoji image, stimulovat
pozitivni word of mouth marketing, mo-
tivovat k opakované navstévé, budovat
loajalni publikum sloZené ze spokojenych
navstévnikdy, a to véetné navstévnika vir-
tualnich. ZkuSenost s instituci bychom
navic neméli omezovat pouze na navstév-
nickou zkusenost. Pfimou zkuSenost s insti-
tuci ziskavaji vSichni, kdo s instituci a je-
jimi pracovniky pfichazeji do styku, tedy
mimo jiné i dodavatelé, dobrovolnici,
praktikanti a stdZisté, pracovnici spolu-
pracujicich instituci a fada dalSich osob.

Po zptistupnéni Historické budovy vznik-
ne v horni ¢asti Vaclavského ndmésti mu-
zejni komplex s vice nez 12 tisici metry
¢tvereénimi vystavni plochy a vice nez
5 tisici metry ¢tvereénimi dalsich verej-
nych ploch.* Podzemni chodbou spojené
Historickd budova a Nova budova Néarod-
niho muzea maji potencidl stat se nejen
vyznamnym kulturnim cilem, ale i Zivym
spolecenskym prostorem. Jiz pied uzavie-
nim Historické budovy pro rekonstrukci
v roce 2011 dosahovala navstévnost v ob-
jektu tradi¢né témér 400 tis. navstévnika
ro¢né,® v roce 2007 dokonce vyrazné pre-
sahla 500 tisic ndvstévnika.®

Osobné se domnivam, Ze neni az tak dile-
zité, zdali budou tato ¢isla pfekondana, ale
spis to, zda budou navstévnici odchéazet
z muzea spokojeni, obohaceni o nové zku-
Senosti a zazitky, s pfijemnou a pozitivni
zkusenosti s novym Narodnim muzeem.
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