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An Image of the Luboviia Museum in the 215t Century

Abstract: The paper is devoted to the marketing activities of the Luboviia
Museum, which are expressed via communication with the media of var-
ious kinds and forms and are used for building the image of the Museum.
It provides information about this Museum’s communication with the
public through modern forms of marketing and promotion, including the
organising of social and cultural-educational events and by cooperating
with other public life institutions. The Luboviia Museum - the Castle in
Stard Luboviia - was visited by a total number of 186 thousand visitors

in 2016.

Keywords: image, communication, culture, marketing, the Luboviia Mu-
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Aby brat brata na Zivote nebral, aby sused su-
seda na majetku nekrdtil, v roku 1412 sa na
majestdtnom hrade Lubovria stretli Zigmund
Luxemburskyj, brandenburské knieZa, rimsky
a whorsky krdl zvany Rysavd liska a Viadislav
II. Jageto, velkoknieza litovsky a polsky krdl,
aby dobré vztahy rodinné po manZelkich pod-
pisom mierovej zmluvy utvrdili. Ako dobryjm
zvykom bolo, na dosvedcenie vdznosti dekrétu
turnaj rytiersky zorganizovali, 28 vykimemnijch
volov zabit nevdhali a 16 000 vajicok na krd-
lovské dobroty priviest nakdzali. Aby turnaj
rytiersky na kvalite netratil, Zendm bola zd-
bava v meste odporucend. Kto vstiipi na hrad
Luboviia i dnes a oci privrie, turnajovy hluk
zbrant zacuje, v61iu dobrot zaciti. Podpisanie
mierovej dohody znamenalo zaciatok rokovant
o0 pozZicke, ktord 8. novembra 1412 vosla do
dejin Uhorska ako tzv. ,polsky zdiloh”. Ako
pripomienku na tieto udalosti prechovdva Lu-
bovnianske miizeum vo svojich expozicidch
faksimile (kdpiu) zdlohovej listiny.!

uto historickt udalost si Lubov-
I nianske mtizeum — hrad v Starej Lu-
bovni pripomenulo pocas tohtoroc-
nych hradnych dni na hrade Lubovna,
ktoré sa konali pocas posledného jalového
vikendu na hrade Lubovnia, v Starej Lu-
bovni, v susednom Slovensku. V tomto
¢lanku nechcem podavat erudované in-
formacie o tom, ako sa to ma ¢ nema
robit, ako dobre robit marketing, ¢i bojo-
vat o navstevnikov, chcem pribliZit to, ako
sa to robi u nés, na hrade a skanzene v Sta-
rej Lubovni. Na imidz vplyva identita,
kultdra a komunikacia (obr. 1).

Identita

Hrad Lubovnia je pohrani¢nou pevnostou
z 13. storocia. Je miestom spominanych
stretnuti uhorskych a polskych kralov, si-
kromnym sidlom Spanielskej princeznej
Isabelly de Bourbon Zamoyskej. Jeho
hradné vézenie spoznal aj znamy dobro-
druh a neskor kral Madagaskaru, Méric
Benovsky, ktorého dobrodruzna cesta na
Madagaskar zacala ttekom z védzenia
hradu Lubovna. V case svédsko-polskej
vojny tu boli uchovavané polské koruno-
vacné klenoty. V dtrobach hradu sa nacha-
dza historicky pivovar. V barokovom pod-
hradi vznika piknikovy Park princeznej
Isabelly pre rodiny s detmi. Lubovniansky
hrad a skanzen pod nim predstavuje ra-
ritné spojenie $lachty Zijucej na hrade
a poddaného ludu pod hradom vzhladom
na malud vzdialenost medzi tymito objek-
tami. Medzi vyznamné rody Iubovnian-
skeho hradného panstva patria: Kmitovci,
Lubomirski, Raiszovci ¢i Zamoyski. V3et-
kym tymto rodom st venované hradné
expozicie. Pontikame celoro¢ni preva-
dzku expozicii, nocné osvetlenie, mnoz-
stvo zaujimavych podujati, z ktorych si
kazdy vyberie to svoje. V zrekonstruo-
vanych priestoroch barokového podhra-
dia sa nachddzajiu moderné depozitarne
miestnosti, ktoré vytvaraju jedine¢né pod-
mienky pre zbierky a zaroven aj admini-
strativne priestory miizea s modernym in-
formacnym centrom pre turistov. V tychto
priestoroch realizujeme aj vyucovacie ho-
diny pre skoly. Spdjame moderné s histo-
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rickym prostrednictvom jedinecnej 3D
prezentacie archeologickych nélezov, ale
chceme udrzat historickd atmosféru na-
Sich objektov bez tZasnych a hypermo-
dernych kyberpriestorov. Lubovnianske
muzeum — hrad v Starej Lubovni m4 teda
svoju identitu a snaZ{ sa ttito identitu spri-
stupniovat vSetkym bez rozdielu, nakol'ko
nase expozicie st debarierizované aj pre
nevidiacich a nepocujucich (obr. 2).

Kultara

Dalsou vyznamnou &astou, ktord vplyva
na imidz nasho - vasho muzea je kultira
vo vyzname toho, ¢o a ako robime. Pred-
stavili sme si identitu, teda to, ¢im dispo-
nujeme a teraz si priblizime to, ako to spri-
stupniujeme. Je velmi ddlezité si uvedo-
mit, Ze prvy dojem neurobime dvakrat.
Preto sa vSetko zacina prekrocenim brany
hradu - stéle otvorenej, kde vas privitajia
usmiati sprievodcovia so vSetkymi po-
trebnymi informaciami snaZiacimi sa vy-
tvorit maximalnu spokojnost u navstevni-
kov. Pokrac¢ujeme bonusom ku kazdej za-
kipenej vstupenke, minuly rok vo forme
pohladnice naviazanej na celosezénnu vy-
stavu pohladnic z vlastnych zbierok mu-
zea, sprievodnymi textami v pripade po-
treby v deviatich jazykovych mutéciach,
¢i pontknutim moZnosti vypit si dobru
kdvu v hradnom hostinci U Moérica. Ak

sme uUspesne absolvovali tieto vstupné
fundamenty, mézeme pristtipit k prezen-
tovaniu kultiirneho dedicstva.

Novy rok uz tradicne vitame Trojkralovou
liturgiou so sprievodom okolo chramu
s ikonou patréna chramu, svatého Mi-
chala Archanjela. Ikonu nesti ¢lenovia fol-
klérneho stiboru v autentickych krojoch,
aby sa aj tym zdoraznila krasa a pokora
nasich predkov. Pre skoly pripravujeme
podujatie Hrad a skanzen detom, ke-
dy mame pre deti pripravené mnoZstvo
tradi¢nych detskych hier ¢i zaujimavych
dloh na hrade. Tento rok na motiv hlada-
nia stratenej kralovskej koruny, kedze si
pripominame mierové stretnutie kralov.
Pocas sezény st samozrejmostou vystu-
penia sokoliarov, ktoré ozivuju prehliadku
navstevnikom ukazkami lovu pernatych
dravcov. V réznych animacno-edukac-

Obr. 1: Hrad Lubovria

s Troma korunami.

Foto: archiv Lubovnianskeho
muzea.

Obr. 2: Hrad a skanzen
v Starej Lubovni. Foto: archiv
Lubovnianskeho muzea.
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Obr. 3: Trojkralovy sprievod
okolo chrému s ikonou
patréna chramu. Foto: archiv
Lubovnianskeho muzea.
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nych podujatiach vystupuji Sermiari
s ukdzkami zbrani a strelby ale ponu-
kame aj ohniovii show v noci. V roku
2016 sme oslavili 60 rokov od zaloZenia
muzea a pripomenuli sme si to slavnost-
nym programom na hrade Lubovna.
Program bol spojeny s ukazkami prac pr-
vého riaditela mizea, pana Andreja Ce-
pissaka. V aredli skanzenu prezentujeme
tradi¢né remesla okolia Starej Lubovne
(kovacstvo, pecenie loksi na tradic¢nej do-
macej peci v mlyne). Deti maji moznost
vyskiasat si dreveny koloto¢ na rucny
pohon, ¢i vidiet chov domaécich zvierat.

Lubovnianske muizeum organizuje mnoz-
stvo unikatnych vystav. V uplynulom
roku sme prezentovali pohladnice z okolia
Starej Lubovne a tento rok je to vystava
s ndzvom KRIZ - LASKA, SLAVA, MOC
A UTRPENIE. Nasa praca v muzeu nie je
len o podujatiach, ale aj o r6znych konfe-
rencidch, edukacnych aktivitach ¢ publi-
kacnej ¢innosti. Velmi napomocnym je aj
Obcianske zdruzenie Priatelia hradu Lu-
boviia. V spolupréci s ob¢ianskym zdru-
Zenim vyddvame rézne omalovanky pre
deti tykajuice sa legiend spatych s hradom
Lubovia ¢i detského sprievodcu po pa-
miatkach mesta Stara I'ubovnia. Ostatnou
publikaciou bol KOMIKS o postaveni hra-
du Luboviia. Aby sme toto vSetko zvla-
dali, je potrebné mysliet aj na utuZovanie
kolektivu, podujatiami v prirode, Sporto-
vymi akciami, upratovanim okolia hradu
a skanzenu ¢i réznymi spoloénymi exkur-
ziami za poznavanim kras Slovenska ale
aj Ceska, Polska ¢i Madarska.

Lubovnianske mtzeum — hrad v Starej
Lubovni organizuje kazdoro¢ne niekol'ko

koncertov vyznamnych osobnosti umelec-
kého zivota, v ostatnom roku koncert Ma-
rie Cirovej a Janka Ledeckého, tento rok
koncert Jany Kirschner a kapely Nocader,
nakolko prave prostrednictvom takych-
to podujati podnecujeme u Iudi zdujem
o kultirne dediéstvo.

Nezabtidame ani na mamicky s detmi, pre
ktoré mame k dispozicii aj prebalovacie
pulty ¢i detsky kutik s tradi¢nymi dreve-
nymi hrac¢kami v areali skanzenu a budu-
jeme detsky kutik aj na hrade. Z oblasti
modernych socidlnych sieti pontikame ak-
tualizovany profil mizea s fotodokumen-
taciou nasej ¢innosti. Okrem toho sme spri-
stupnili aj novy web mitizea, na ktorom
chceme neustale pracovat, aby rastol a bol
dynamickym a zivym portféliom pre real-
nu navstevu hradu a skanzenu v Starej Lu-
bovni. V dnesnej dobe sa uz od kazdého
ziada viac, ako sa ziadalo kedysi, o to viac
treba hladat vhodné spdsoby zaujatia po-
zornosti navstevnikov, ¢ konzumentov
kultdary. Nastastie pre tych, ktori si toto
uvedomuju a chct napredovat (obr. 3).

Komunikacia

To, ¢omu v dnesnej dobe kazda kultirna
instittcia Celi a s ¢im zapasi, je jasné nam
vSetkym. VSetci dobre vieme, ¢o vplyva
na to, aky obraz maji o nas vytvoreny
nasi navstevnici, spolo¢nost. Nikto nepo-
chybuje o ddlezitosti prvého dojmu z per-
sonalu na takzvanom prvom kontakte
s navstevnikom ¢i o odbornych sprievod-
coch, ktori vedia, kde st a o ¢om rozpra-
vaju. Lubovnianske mtizeum — hrad v Sta-
rej Lubovni sa snazi vytvarat zivy zaujem
o histériu reagovanim na potreby ludi,
nakolko si velmi dobre uvedomujeme,
7e sme tu pre nich. Co vsak navstevnik
v skutocnosti chce, aby mohol sirit dobré
meno i dalej? Sta¢i ndm pri nasej praci mat
pripravenych dostatok laviciek ¢i dobra
prezentaciu programu, kvalitnych téinku-
jucich? Myslim, Ze tu neplati klasické bud
— alebo, nakol'ko treba viac ako len to.

Komunikécia v dnesnej pretechnizovanej
dobe sa deje najma prostrednictvom so-
cidlnych sieti a internetu. Hladajti sa nové
formy, ¢i pristupy réznymi digitalizaciami



zbierkovych predmetov, aby si ludia z po-
hodlia svojej obyvacky pozreli, ¢i dokonca
navstivili mizeum. VSetky tieto aspekty
su dolezité, no treba si uvedomit do akej
miery a kde je ta hranica vzdania sa ,,boja”
o navstevnika s obchodnymi centrami.
Popri komunikacii nasej ¢innosti na inter-
nete a socidlnych sietach nezabidame ani
na klasické papierové pozvanky ¢i pla-
gaty, no najviac na Ziva reklamu a po-
zvanky pred podujatiami.

Doékazom nasej prace a toho, Ze mizeum
pred viacerymi rokmi zvolilo novi cestu
prezentacie a aj komunikacie, ktora nebola
vzdy uznavanou cestou muzealnej prace,
je mnozstvo ziskanych oceneni.

Druhé miesto medzi Siedmimi divmi Pre-
Sovského samospravneho kraja, ocenenie
Fénix — kultirna pamiatka roka za rekon-
Strukciu renesanéného palaca ¢i cena za
debarierizaciu expozicii hradu a skanzenu
pre nevidiacich a nepocujtcich, ale aj tri-
padvisor ¢i mnoho inych oceneni st jas-
nym dokazom kvalitnej a odbornej préce.

Zaroven je to aj zavdzujucim prvkom
nasho dalsieho napredovania a rastu. Bu-
deme velmi radi, ak sa pridete sami pre-
svedcit (obr. 4).
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Obr. 4: Vystava Kriz laska,
sldva, moc a utrpenie.

Foto: archiv Lubovnianskeho
muzea.
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