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The Use of New Media, Technologies and Other Modern
Presentation Techniques in Czech Museums

Abstract: Museums in the information society are finding ways how to
incorporate the technologies, the media and the modern presentation
techniques into the exhibitions by designing interactive and collabora-
tive activities and by online communication with the public. The article
presents data from the quantitative questionnaire survey conducted in
2015 which was attended by 203 Czech museums. The hypothesis of the
frequent utilisation of modern presentation techniques in exhibitions has
not been confirmed. Not event in relation to museums which have been
significantly modernised during 2005-2015. Only 27 % of the modernised
museums utilise at least 4 types of the modern forms. The hypothesis
which expected that majority of museums offer the accompanying activ-
ities has been confirmed. The hypothesis that Czech museums are lacking
in regard to the use of new media in online communication has not been
confirmed, however data show that there is a space for improvement.
The implementation of the modern presentation techniques is dependent
on the size of the museum that is defined by a number of employees.
65 % of all Czech museums have 1-10 employees and in these institutions
the implementation is more difficult and is used only modestly.

Keywords: Technologies, New Media, Participation, Online Presenta-
tion, Modern Presentation Techniques, Czech Museums

Uvod

ransformace spolec¢nosti v tzv. infor-
macni spolecnost ovliviiuje jak kaz-
dodenni zivoty jednotlived, tak

i chod pamétovych instituci. Informacni
spole¢nost je spole¢nost zaloZena na inte-

vzdélavat i prispivat k potéseni. Moderni
prezentacéni postupy, participativni akti-
vity, nova média i informacni technologie
lze k témto cilim také vyuzivat.

Predkladana prace je soucasti sirsiho za-
meéru v postgraduadlnim studiu autorky na

graci informacnich a komunikacnich tech-
nologii do vSech oblasti spolecenského zi-
vota v takové mire, Ze zdsadné meéni
spolecenské vztahy a procesy. Nartst in-
formacnich zdroji a komunikacnich tokt
vzrusta do té miry, Ze ho nelze zvladat do-
savadnimi informacnimi a komunikac-
nimi technologiemi.! Muzea pfi tvorbé vy-
stav/expozic a v praci s navstévniky
hledajf cesty, jak posilovat kulturni iden-
titu obyvatel, rozvijet vztah s vlastnim
i svétovym kulturnim dédictvim, jak
podporovat vSestranny rozvoj osobnosti,

Filozofické fakulté UK na Ustavu infor-
macnich studif a knihovnictvi, které je za-
méfeno na vyuzivani novych médiich
v ¢eskych muzeich. Kvantitativni Setfeni
je analyzou soucasného stavu vyuzivani
novych médii a modernich prezentacnich
postupti, pricemz si autorka uvédomuje
omezeni a zjednoduseni, kterda s sebou
tento typ vyzkumu pfinasi (viz oddil Silné
a slabé stranky vyzkumu). Kvantitativni
Setfeni poslouzi jako odrazovy mfstek
pro navazujici kvalitativni Setfeni ve vy-
branych ¢eskych muzeich, které se zaméri



Graf €. 1: Zasadnéjsi zména expozice
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na tskali vyuZivani modernich technologii,
zastaravani exponati, koncepcni, finanéni
i persondlni naroky modernizace. V dal$im
vyzkumu se zajem pfesune na navstévnika
a jeho schopnost vnimat vystavni obsah
a na préaci s informacemi v muzeich.

Nasledujici préace si klade za cil analyzo-
vat miru zapojeni technologii, médif a mo-
dernich prezentac¢nich postupt do chodu
¢eskych muzef a to na 3 drovnich:

1. ve vystavach/expozicich;
2. v oblasti participace navstévnika;
3. v propagaci instituci v online prosttedi.

Prvni a druha oblast se v urcité mife pre-
kryvaji, nebot moderni prezenta¢ni po-
stupy (rtizné technologické feseni expo-
natti, multimedialni exponaty) velmi casto
podporuji participaci navstévnika, jelikoz
vyuzivaji nova média. V pfipadé druhém
jsou moderni prezentacni postupy, spo-
jené s pojmy jako je user-generated con-
tent, socidlni interakce, kolaborace, teorie
komunikace ¢i teorie systémti, pfitomny
jako myslenkovy koncept vedouci k par-

ticipaci navstévnika, jeho aktivité a posi-
leni jeho schopnosti se efektivné ucit.>>

Clanek odpovida na 3 hypotézy vazici se
k vyty¢enym oblastem, ve kterych se mo-
derni postupy v muzeich objevuji. Hypo-
tézy navazuji na celosvétové patrné tren-
dy v muzejnictvi:

1. hypotéza: Jestlize probéhla v muzeu
béhem poslednich 10 let vyraznéjsi
zména expozic, jsou moderni prezen-
ta¢ni postupy uZzity ve velké mite.

2. hypotéza: Aktiviza¢ni metody jsou jiz
obvyklou soucésti nabidky aktivit pro
navstévniky muzei a vétSina muzei je
nabizi.

3. hypotéza: Ceska muzea nedostatecné
vyuzivaji potencidl novych médii v ko-
munikaci s vefejnosti.

Metody a sbér dat

Pro analyzu stavu vyuzivani modernich
postuptl v ¢eskych muzeich byla zvole-
na metoda kvantitativniho dotaznikového

2 HOOPER-GREENHILL, Eilean.
Museums and Education: Pur-
pose, Pedagogy, Performance
(Museum Meanings). e-book.
Nex York: Routledge, 2007.

3 BONWELL, Charles C.

a James A. EISON. Active Lear-
ning: Creating Excitement in
the Classroom. Washington,
D.C.: The George Washington
University, School of
Education and Human
Development, 1991.
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4 Adresar muzei a galerii
Ceské republiky. Asociace
muzei a galerii CR [online].
Praha: Asociace muzei a gale-
rii CR, 2015 [cit. 2018-03-29].
Dostupné z: http:/lwww.cz-
museums.cz/adresar/.
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Graf €. 2: Rozlozeni muzei dle poétu zaméstnanctl
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Setfeni (viz https://goo.gl/3auEyj). Do-
taznik, dostupny v elektronické podobé
pres Google forms, jsem zacala rozesilat
6. ¢ervna 2015. E-mailem jsem oslovila cel-
kem 867 ceskych pamétovych instituci.
K ziskani kontaktti jsem vyuZila adresare
muzef a galerii, ktery ma na svych webo-
vych strankach uvefejnény Asociace muzei
a galerif CR.* Zprvu se podatilo ziskat 109
odpovédi, proto byly instituce osloveny
znovu Vv listopadu 2015; cilem bylo ziskat
cca 150 odpovédi. Po odstranéni duplicit
bylo celkové ziskdno 203 odpovédi.

Dotaznik obsahuje 13 otazek, z nichz 5 se
tyka informaci o muzeu (pocet zamést-
nanct, cilova skupina, staii expozice apod.);
ostatni otazky kopirovaly tfi vytycené ob-
lasti. Data byla anonymizovana a zpracova-
véana v programovacim jazyce Python.

Charakteristika vzorku

Do studie bylo zarfazeno 203 muzei (sku-

pina V). Posouzenim stari expozice vznik-
la skupina M, kterd zahrnuje vSechna

muzea, kterd byla vyraznéji modernizo-
vana mezi lety 2005-2010, tedy v posled-
nich 10 letech (174 muzei, 85,7 %) nebo
muzea poradajici kratkodobé vystavy. Dle
pokynt k vyplnéni mél dotaznik vyplno-
vat pracovnik zodpovédny za realizaci
vystav, na jehoz expertnim posouzeni bylo
urcit, zda v muzeu ne/probéhla zasad-
néjsi zména expozic, nebot vyrazna zmeé-
na expozice u kazdého konkrétniho mu-
zea znamena néco jiného. Stari expozic
ukazuje graf ¢. 1, kde je vyznacen rok 2005
ukazujici mnoZstvi muzei, jejichz expo-
zice/vystavy nejsou starsi 10 let.

Muzea byla délena podle velikosti, resp.
podle poc¢tu zaméstnancli, coz je pa-
rametr, ktery zdsadné ovliviiuje chod
muzea. Muzeum s vétsim poctem zameést-
nanctd spiSe bude mit ve svych fadach
zaméstnance, ktery se vénuje modernim
prezentacnim postuptim, ¢lovéka, ktery se
specializuje na préci s navstévnikem c¢i
specialistu na online komunikaci. Vznikla
tak skupina Vm (132; vSechna mala
muzea). Zavedené zkratky a skupiny po-
pisuje tab. ¢. 1. Postaveni malych muzei,



Graf €. 3: Zakladni cilové skupiny
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definovanych po¢tem zaméstnancti v roz-
mezi 1-10 lidi, je specifické, proto je situ-
ace malych muzei zndzoriiovéna v gra-
fech odlisnou barvou. Muzea stfedni
(11-25 zaméstnancid) a velkd (nad 26 za-
meéstnancid) jsou v grafech zndzoriiovana
spolec¢né.

Vzorek byl porovndvan s rozlozZenim
muzei v CR, coz bylo zji§téno z udajt
NIPOS (Nérodni informacni a poradenské
stfedisko pro kulturu), jenz je zodpovédné
za kulturni statistiku. V roce 2015 vyplnilo
dotaznik NIPOS 484 instituci, coz lze
vzhledem k metodice sbéru dat povazovat
pro dany rok za celkovy pocet muzei a ga-
lerif v CR. Porovnavén byl tidaj o poctu
zameéstnanct, coz bylo vyvozeno z dat po-
skytnutych NIPOS.® Ve shrnujici zpraveé
NIPOS® je uveden pocet instituci 484,
v préci vSak pocitam s idajem 486 muzei,
nebot to je pocet zdznamfi, ktery byl po-
skytnut pro srovnani. Graf ¢. 2 ukazuje
rozdéleni muzei podle velikosti z NIPOS
ve srovnani se vzorkem. Malych muzei je
v udajich NIPOS 65 % (316), stfednich
muzei 16 % (78) a velkych muzei 18,9 %

Vsechna muzea (V)
B Vsechna mala muzea (Vm)

(92); ve vzorku je malych muzei 65 %
(132), stfednich 17,3 % (35) a velkych
muzei 17,7 % (36). Z porovnani vyplyva,
Ze vzorek je dostate¢né reprezentativni.

Graf ¢. 3 ukazuje hlavni skupinu navstév-
nikid. Do kazdého muzea chodi rtizni nav-
Stévnici, ¢astecné se skupiny navstévniki
prekryvaji, pro Setfeni vSak bylo urcujici,
aby respondenti vybrali hlavni skupinu,
nebot kazda cilova skupina ma specifické
potfeby, které jsou pii pripravé vystav
a expozic brany v potaz. Hlavni cilova
skupina se proto miiZe, ale i nemusi, kryt
s nejpocetnéjsi skupinou, jednd se vsak
o skupinu, jejiz potieby jsou pravdépo-
dobné v muzeu nejvice zohlednény a na
které jsou mifeny doprovodné aktivity. Ve
skupiné V jako hlavni cilovou skupinu ur-
cili respondenti skolni exkurze (57; 28 %),
nasleduji turisté (49; 24,1 %), dospéli sa-
mostatni navstévnici (37; 18,3 %), rodiny
s détmi (25; 12,3 %), mistni obyvatelé (18;
8,9 %) a skupiny dospélych (17; 8,4 %). Ve
skupiné Vm jsou hlavni cilovou skupi-
nou turisté (43; 32,3 %), nasleduji skolni
exkurze (32; 24 %), dospéli samostatni

5 Kult (MK) 14-01 Muzea a ga-
lerie. Narodni informacni a po-
radenské stredisko pro kulturu
[online]. Praha: Narodni infor-
macni a poradenské stredisko
pro kulturu, 2018

[cit. 2018-03-29].

Dostupné z: http://www.nipos-
mk.cz/?cat=102.

6 SILOVA, Hana a Vladimira
LINDNEROVA. Zékladni statis-
tické udaje o kultufe v Ceské
republice 2015: Centrum infor-
maci a statistik kultury
[online]. Praha: NIPOS, 2016,

s. 7-8.

Dostupné z: http://www.nipos-
mk.cz/wp-
content/uploads/2013/05/Statis-
tika_2015_I.KULTURNI_DEDICT
VI_web.pdf.
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Graf €. 4a: Pouziti modernich forem prezentace

Graf ¢. 4b: Pouziti prezentacnich forem
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7 Vystavovani autentickych
predmétd je podstata muzejni
prace, proto bylo ze seznamu
vystavnich forem vynechano.
Prace se zaméruje na formu
doplriujicich informaci, na ak-
tivity, které si kladou za cil
prohloubit navstévnicky zazi-
tek a podpofit vnimani muzej-
niho predmétu. Viyklad pra-
vodce (komentovana
prohlidka apod.) také nebyl!
do dotazniku zahrnut, nebot
je autorkou povaZovan za
bézZny. Prace se zamérila na
posouzeni miry interakce pra-
vodce s ndvstévniky.

8 VESTER, Frederic. Myslet,
ucit se... a zapominat?. Plzen:
FRAUS, 1999, 191 s.

9 LIEWROW, Leah A. a Sonia
LIVINGSTONE. The Handbook
of New Media: Social Shaping
and Concequences of ITCs. UK:
SAGE Publications, 2002.

10 SIMON, Nina. The partici-
patory museum. California:
Museum 2.0, 2010.
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navstévnici (18; 14 %), rodiny s détmi (15;
11,2 %), mistni obyvatelé (13; 10,5 %)
a skupiny dospélych (11; 8,2 %). Bez
ohledu na velikost muzea 1ze ¥ici, ze hlav-
nimi dvéma cilovymi skupinami jsou
gkolni exkurze a turisté.

Vysledky
Moderni formy obsahu

Jako klasické formy prezentace jsou v pra-
ci chdpany informacni panely a dopliiujici
priru¢ni texty (2 formy).” Mezi moderni
formy obsahu bylo zatazeno audio (mlu-
vené slovo), hudba, video, vizualizace, ko-
miks, dotykové displeje s riznymi typy
informaci, aplikace na mobilni zafizeni,
3D objekty ¢i repliky sbirkovych pred-
mét ur¢enych k manipulaci, privodcov-
ska postavicka s pfibéhem, hry a video-
mapping (11 forem). Kazd4 forma obsahu
podporuje urcity druh percepce a vyzku-
my zabyvajici se vzdélanim, procesem
uceni a vnimanim informaci ukazuji, zZe
existuji skupiny lidi, které preferuji urcity
typ informace, resp. urcity druh nosice in-
formace. Néktef{ jsou vice vizudlni, pro
jiné je podstatna osobni zkuSenost a uci se
nejlépe skrze ¢innost, jinym spise vyho-
vuje Cteni ¢i poslech atd.®? Dalsimi faktory
v tomto komplexnim procesu je i aspekt
spolupréace a uceni se od druhych lidi nav-
zajem.'" V této praci jsou muzea, kterd
maji alespont 4 moderni formy obsahu,

EEm Viechna muzea (V)

povazovdna za moderni. V takovém
muzeu maji navstévnici moznost si vybi-
rat, z jakého média budou cerpat infor-
mace a do jakych aktivit se zapoji, coz
muzeu umozni lépe odpovidat na rfizné
(vzdélavaci) potfeby navstévnikid. Graf
¢. 4a ukazuje, kolik modernich forem ob-
sahu muzea ze skupiny M pouZivaji.

Ve skupiné M ma 127 muzei (73 %) nej-
vyse 3 moderni formy, zbylych 47 instituci
(27 %) méa minimalné 4, a proto jsou pro
Ucely této prace povazovana za moderni.
Ackoli jsou to muzea, ktera prosla nedav-
nou zménou, celych 42 muzei (24,1 %)
nema zadnou z modernich forem prezen-
tace, pouze 1 ma 39 muzei (22,4 %), pouze
2ma 20 (11,5 %) a pouze 3 moderni formy
26 instituci (15 %). Graf dale ukazuje, jak
jsou na tom mala muzea — je vidét, Ze vét-
$ina muzei, kterd nemaji zadnou nebo nej-
vyse 3 moderni formy obsahu, jsou mala
a s pribyvajicim po¢tem modernich forem
pocet malych muzei, které je pouziva,
klesa.

Nejcastéjsi formy prezentace muzejniho
obsahu ve skupiné M jsou informacni pa-
nely, ty pouzivé 165 muzei (95 %). Druhou
nejcastéjsi formou jsou prirucni texty (114;
65,5 %). Informacni panely a pfiru¢ni texty
jsou povazovany za tradi¢ni formy ob-
sahu. Z modernich forem jsou vyuzivany
tyto formy obsahu (sefazeno sestupné) —
video (109; 62,6 %), audio — mluvené slovo
(75; 43.1 %), dotykové displeje (63; 36.2 %),
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Graf €. 5b: Relativni vaha provadénych cinnosti
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hudba (61; 35 %), 3D objekty (45; 25,8 %);
mobilni aplikace (29; 16.7 %), vizualizace
(29; 16.7 %), postavicka s ptibéhem (23;
13.2 %), komiks (17; 9.8 %), videomapping
(1, 0.6 %) a hry (1; 0.6 %).

Participace s navstévnikem -
interaktivni a kolaborativni aktivity

Vyuzivani novych médii a technologii
v expozici je jeden aspekt a je tfeba s té-
mito typy obsahu zachdzet s rozmyslem,
nebot jejich uzivani mize mit i sva rizika
(izolace navstévnikli, ,game-over syn-
drom”, kdy navstévniky zajima vice prin-
cip fungovani technologického exponatu
nez jeho obsah)." Podle mnohych zahra-
ni¢nich autort je efektivni cestou k napl-
néni vzdélavacich a dalsich ciléi vytvoreni
interaktivni a kolaborativni expozice, kde
médium/forma jako takova neni nejdfile-
Zitéjsi, ale navstéva je designovana tak,
Ze mezi Ucastniky dochazi ke spolupraci
(princip kolaborace, kooperace a inter-

akce), kde vznikaji nové myslenky na za-
kladé sdileni (princip remixovani a kom-
binovani starého s novym), kde je ote-
viend a tvardi atmosféra a navstévnik je
aktivni. Po takové navstéve odchazi se sil-
nym zazitkem a zkuSenosti, kterd méni
jeho postoje ke svétu. Pristupovat k po-
znavani aktivné, ucastnit se vzdeélavaci
zkuSenosti cele véemi smysly a v idedInim
piipadé dosahnout tzv. pocitu flow'
pravé umoziiuje design interaktivnich
a kolaborativnich expozic. Nasledujici
data se vztahuji ke skupiné V bez ohledu
na dobu jejich posledni modernizace; data
prezentuje graf ¢. 5a a 5b.

Neinteraktivni a nekolaborativni ¢innosti
jsou takové, pri nichz je navstévnik prede-
v$im sam, vnima a neni pfili§ podporovan
k formulovani svych nazort, nic netvori
a nema prostor, aby zaujal stanovisko
jinak, nez uvnitt sebe sama. Takovymi ¢in-
nostmi je prohlizeni sbirkovych pfed-
métd, poslech vykladu privodce a cte-
ni textd. Mezi ¢innosti kolaborativni je

11 HEATH, Christian, Dirk Vom
LEHN a Jonathan OSBORNE.
Interaction and interactives:
collaboration and participa-
tion with computer-based
exhibits. Public Understanding
of Science. 2005, roc. 14, ¢. 1.
12 CSIKSZENTMIHALYI,
Mihaly. Flow and the
psychology of discovery and
invention. HarperPerennial,
New York, 1997, 39.

13 HARVEY, Mark L., Ross

J. LOOMIS, Paul A. BELL

a Margaret MARINO. The In-
fluence of Museum Exhibit
Design on Immersion and Psy-
chological Flow. Environment
and Behavior. 1998, 30(5),
601-627.
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Graf ¢. 6a: Nabidka doprovodnych aktivit

Graf €. 6b: Pocet doprovodnych aktivit
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14 Samoziejmé je toto rozdé-
leni zjednodusujici. Autorka si
je védoma toho, Ze jde vZdy
o kvalitu a design kaZdé
cinnosti, ktera se v muzeu
odehrava a velmi zalezZi na
individualnich dispozicich

a védomostech navstévnika.
15 KaZdé mozZnosti na hodno-
tici skale vabec-trochu-
stfedné-dominantni ¢innost
byla uréena ¢&iselnd hodnota,
z ¢ehoZ byla vypoctem vyvo-
zena relativni hodnota v klad-
nych a zdpornych cislech,
ktera ukazuje relativni miru
¢innosti, kterou navstévnici
provadéji.

16 MRAZOVA, Lenka

a Barbora SVATKOVA.
Aktivizujici metody v muzejni
pedagogice: Studijni material
kurzu Zaklady muzejni peda-
gogiky [online]. Brno: Morav-
ské zemské muzeum [cit.
2018-03-29]. Dostupné z:
http:/iwww.mcmp.cz/filead-
min/user_upload/vzdelavanilkz
mplF__Aktivizujici_metody_M
CMP_Mrazova_Svatkova.pdf.
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zatazena komunikace mezi navstévniky,
pokladéni otazek priivodci a naopak od-
povidéni na otazky priivodce, vypliiovani
pracovnich listd a hrani her." Druha sku-
pina c¢innosti je spiSe spojena s vétsim
zapojenim navstévniki. Pouzivani tech-
nologii (préce s informacemi na dotyko-
vych displejich, vyuZivani interaktivnich
aplikaci, pousténi videi ¢i audionahra-
vek), je v grafu ¢. 5b vyznacena tfeti bar-
vou, nebot z dotaznikd nemtze byt vy-
vozen zavér, jakym zpisobem jsou akti-
vity spojené s technologiemi designovany
a zda podporuji ¢i nepodporuji interakci
a kolaboraci.

Respondenti u kazdé z ¢innosti posuzo-
vali miru toho, co navstévnici v muzeu
délaji a to na skale viibec-trochu-stfedneé-
vyrazné-dominantni ¢innost, coz znazor-
nosti, kterou navstévnici v muzeu délaji,
je prohlizeni sbirkovych predmétt — 127
respondentt (62,5 %) ji oznacilo za domi-
nantni ¢innost, ani jednou neuvedli, Ze by
se sbirkovym pfedmétiim navstévnici ne-
vénovali viibec. Zadna jina ¢innost nebyla
vicekrat oznacena za dominantni — i data
potvrzuji, Ze autentické sbirkové pred-
méty jsou podstatou muzejni prace. Po
zhodnoceni relativni miry"® danych ¢in-
nosti (graf ¢. 5b) se ukazalo, Ze vSechny
¢innosti 1ze rozdélit do 3 skupin podle
toho, jak moc se danym ¢innostem nav-
stévnici vénuji — hodné, stfedné, malo.

Viechna muzea (V)
B Viechna mala muzea (Vm)

Hodné se vénuji prohliZeni sbirkovych
predmétii a poslouchaji vyklad privodce.
Stfedné se v muzeu ¢tou texty, komuni-
kuje mezi navstévniky, pokladaji se pri-
vodci otdzky. Mélo (zaporné hodnoty) se
v muzeich vypliiuji pracovni listy, odpo-
vida se na otazky privodce a pouZzivaji se
technologie.

Doprovodné aktivity navazujici na vy-
stavy a expozice, jsou jednou z moznosti,
jak prohloubit navstévnicky zazitek, zpro-
stfedkovat zajimavé informace, pficemz
jsou navstévnici ¢asto vyzyvani k partici-
paci. Sirokd nabidka doprovodnych akti-
vit umozni presnéji cilit na rtizné navstév-
nické skupiny a jejich potteby.!® Nabidku
doprovodnych aktivit u skupiny V popi-
suje graf ¢. 6a. 94,5 % muzei ze skupiny
V nabizi doprovodné aktivity. Nejcastéjsi
doprovodnou aktivitou jsou prednasky
a besedy (154 muzei; 75,8 %), nasleduji
workshopy (136; 67 %), specialni pro-
hlidky s pracovnimi listy nabizi 122 muzei
(60 %), aktivity pro rodiny s détmi 118
(58,1 %), aktivity odehravajici se mimo bu-
dovu muzea (107; 52,7 %), aktivity pro
specifické skupiny 79 muzei (39 %), kul-
turni porady 5 (2.5 %), jiné (burzy, noc-
ni prohlidky, kostymové prohlidky) ma
6 muzei (3 %). Graf ¢. 6b ukazuje pocet do-
provodnych aktivit, které muzea maji
(92,5 % malych muzei nabizi doprovodné
aktivity). 75 % muzei ze skupiny V ma
v nabidce 2 rtzné typy doprovodnych



Graf €. 7: On-line prezentace shirek
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aktivit, 50 % ma 4 aktivity a 25 % dokon-
ce 5 aktivit. Ve skupiné Vm ma 75 % ma-
lych muzei 1 doprovodnou aktivitu, 50 %
3 a 25 % nabizi navstévniktm 4 aktivity.

Nova média jako nastroj online
komunikace

Nova média umoziiuji ziskat nové pri-
znivce, rozsifovat povédomi o instituci,
zapojit se a reagovat na soucasné celospo-
lecenské déni a celkové poméhaji budovat
image muzea, které je dtilezitym spole-
censkym hybatelem.!” Vyuziti mtize byt
velmi kreativni a posilovat dialog mezi
zameéstnanci a vefejnosti. Mezi moznosti
patfi napt. webové stranky, profily a kam-
pané na socidlnich sitich, perzonalizované
e-maily (newslettery), sdileni fotografii,
zajimavosti, ¢lankt, zédkulisnich infor-
maci, blogy a nejriznéjsi vyzvy k partici-
paci.’®

Préace se zaméfila na 3 oblasti:

1. online prezentace sbirek (virtualni pro-
hlidky a vystavy, online databaze sbir-
kovych predmétt);

2. web a socidlni sité;

3. newsletter.

B Vsechna muzea (V)

Online prezentace sbirek

Graf ¢. 7 ukazuje, jak muzea ve skupiné
V prezentuji sbirky v online prostfedi. Vir-
tudlni vystava je definovéna jako ucelena
online prezentace formou webové stranky
¢i microsite se zastresujicim tématem, ktera
prezentuje vybrané sbirkové predméty a je
doplnéna o kontextové informace. Virtualni
prohlidka je oproti tomu prohlidka umoz-
nujici uzivateli virtudlné navstivit realny
prostor (Casto vznikd zkompilovanim foto-
grafii konkrétniho prostoru, mtize obsaho-
vat i rozklikavaci detaily jednotlivych expo-
natd nebo vznikne jako pocitacem vytvo-
feny prostor, ktery jiz neexistuje).” 92 muzei
(45,3 %) neméa zadnou z téchto forem pre-
zentace. Virtudlni prohlidku nabizi 61 mu-
zei (30 %), online databaze rovnéz 61 muzei
(30 %) a virtualni vystavy vyuziva 18 muzei
(8,9 %). Mezi ostatnimi typy online prezen-
tace, kterych je 6, se objevily online vzdéla-
vaci projekty, geografické aplikace a inter-
aktivni online magazin.

Web a socialni sité

Rozvoj socidlnich médii a webové prezen-
tace je velmi dynamicka oblast, na kterou

17 SANDELL, Richard.
Museums, Society, Inequality.
United Kingdom: Routledge,
2002.

18 Conversations with Visitors:
Social Media and Museums.
United Kingdom: MuseumskEtc,
2012, 360 s.

19 Virtudlni muzeum Gulag
Online [online]. Praha:
Gulag.cz, 2013

[cit. 2018-01-20]. Dostupné z:
http:ligulag.cz/.
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Graf ¢. 8a: Webové stranky, Facebook (FB) a socidlni sité
Pouze web

Web ne, FB ne

Web ne, FB ano

Web a soc. sit kromé FB

20 HOOPER-GREENHILL,
Eilean. Changing Values in the
Art Museum: rethinking com-
munication and learning. In-
ternational Journal of Heri-
tage Studies. 2000, 6(1), 9-31.
21 Running a Museum:

A Practical Handbook. France:
ICOM - International Council
of Museums, 2004.

22 Seyckova, N. Muzejni ko-
munikace online: Projekt we-
bovych stranek Hrdlickova
muzea ¢lovéka PrF UK. MU-
ZEUM: Muzejni a vlastivédna
prace 2/2014, s. 11-20.

23 Setfeni zohledrujici infor-
macni potreby uzZivateld mu-
zejnich webu by bylo pri-
nosné, nebylo vsak cilem
vyzkumného Setreni. Prove-
dené Setfeni mélo odhalit, zda
je mezi muzejnimi pracovniky
problematika webové prezen-
tace povaZovdna za dulezZitou
a jak kvalitu vlastnich webl
hodnoti. Nasledné posouzeni
responzivnosti webu zastou-
pilo alespori jeden z kvalitativ-
nich parametrd, které sou-
Casné uzZivatele zajima.
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Nespokojenost

Dobré, responzivni

53.0%
Web a FB

se specializuje mnoho odbornikt. Zakla-
dem téchto aktivit je pfijmout fakt, Ze mu-
zeum bude vystupovat jako oteviend
instituce, kterd vede s vefejnosti dialog, Ze
vefejnost je rovnocennym partnerem,
o jehoZ nédzory se pracovnici muzea zaji-
maji a berou je v potaz pfi tvorbé vystav
a v designu ostatnich aktivit.?’ Mezi za-
kladni vyhody patfi relativné nizka fi-
nancni nakladnost, moznost diferenciace
obsahu na rizné cilové skupiny a zjisténi
nazort vefejnosti. V praci bylo zjistovano,
zda maji instituce web (definovén jako sa-
mostatnd stranka, kterd neni soucasti ji-
ného webu). Web je totiZ zdkladnim sta-
vebnim kamenem online prezentace a po-
kud instituce vyuZzivaji ostatni komuni-
kacni kanaly, vZdy by se vSechny mély
schazet na webu.?! Déle bylo zjistovano,
zda muzea vyuZzivaji nejrozsifenéjsi soci-
alni sit v CR, kterou je Facebook (FB),
a zda vyuzivaji jiné socialn{ sité napt. na
sdileni obrazki.

Vyuzivani webu a socialnich siti popisuje
graf ¢ 8a. Ve skupiné V 28 instituci
(13,9 %) nema web, FB ani jinou social-
ni sit. Pouze web ma 33 muzei (16,3 %).
9 muzei (4,5 %) nema webové stranky, ale
ma profil na FB. 25 muzei (12,4 %) mé we-
bové stranky a jinou socidlni sit nez FB.
107 muzei (53 %) ma webové stranky a za-
roven profil na FB. Celkové lze fici, ze
81,3 % muzei ma web, 68 % muzei ma FB
a 32 muzei (15,8 %) vyuZziva socialni sité
(socialni sité na sdileni obrazki — zejména
Pinterest, Instagram a Flickr, Google+,

Dobré, ne-responzivni

Graf ¢. 8b: Spokojenost s webem a responzivnost

PIni funkci, ne-responzivni

PIni funkci, responzivni

Twitter, TripAdvisor, portaly kudyznudy.cz
a do-muzea.cz).

Dilezitym parametrem je kvalita webo-
vych stranek (kromé designu zejména
kvalita a ¢lenéni obsahu, dostupnost du-
lezitych informaci apod.); u socialnich siti
pak Cetnost, kvalita, rozmanitost, kreati-
vita kampani a styl komunikace s vefej-
nosti. Respondenti odpovidali na otazku,
zda jsou spokojeni s webovymi strankami
a jejich hodnoceni pak bylo porovnavano
s jedinym parametrem urcujicim kvalitu
webovych stranek (u 165 webti) — respon-
zivnosti.? % Vysledky ukazuje graf ¢. 8b.
Responzivni weby jsou v soucasné dobé
standardem, zvlasté u muzei je dilezité,
aby navstévnici, zejména turisté, méli
moznost ziskat informace z webu z mobil-
nich zafizeni. Pouze 6 respondentti (3,6 %)
vyjadfilo nespokojenost s webem (,,S we-
bovymi strankami nejsme spokojeni, majt
mnoho zavaznych chyb”). 39 respondentti
(23,6 %) zhodnotilo webové stranky , jako
dobré, nic neni zasadné Spatné”, ale zéro-
ven tyto weby nejsou responzivni. Nejcas-
téji bylo vybrano hodnoceni , webové
stranky nejsou dokonalé, ale plni svou
funkci”, pficemz u 68 (41,2 %) web zéro-
ven nebyl responzivni a u 26 (15,8 %) na-
opak ano. 26 respondentti (15,8 %) zhod-
notilo web jako ,,dobry, nic neni zasadné
Spatné” a weby jejich instituci byly re-
sponzivni.



Newslettery

Ve skupiné V newslettery zasila 121 muzei
(59,6 %), 67 instituci (33 %) nikoli a 15
muzei o tom uvaZuje (7,4 %). Ve skupiné
Vm je zasild 63 muzei (47,7 %), 58 (44 %)
je nepouziva a 11 instituci o tom uvazuje
(8,3 %).

Diskuse
Moderni formy obsahu

Data ukazuji, Ze ¢eskd muzea se méni, ce-
lych 85,7 % (174 muzei z 203) prosla
béhem poslednich 10 let vyraznéjsi zmé-
nou. Hypotézou bylo, Ze jestlize probéhla
v muzeu béhem poslednich 10 let vyra-
znéjsi zména expozic, jsou moderni pre-
zentacni postupy uzity ve velké mite. Pro
Ucely prace byla mira vyuziti modernich
postupt definovana tim, Ze muzeum na-
bizi alespon 4 rizné moderni typy ob-
sahu. Tato hypotéza se nepotvrdila — tako-
vych bylo jen 27 %. Z dat vyplyva, ze
modernost expozic zavisi na velikosti
muzea. Stfednich a velkych muzei bylo
modernizovano 64, z toho 31 muzefi spl-
nuje kritérium pouziti minimalné 4 mo-
dernich forem obsahu. U modernizova-
nych stfednich a velkych muzef je moder-
nich 48,4 %, coz by bylo k potvrzeni hypo-
tézy rozhodné bliZe. Pokud se naopak za-
meéfime jen na mald muzea, tak moderni-
zovanych bylo 110 instituci a modernich
je pouze 16 (14,5 %). U stfednich a velkych
muzei vysledky naznacuji, Ze by se mohlo
jednat o nastupujici trend, ktery by bylo
vhodné potvrdit dalSim Setfenim.

V komentafich u posledni oteviené otazky
13 respondentti uvedlo, Ze nejvétsi pre-
kézkou je nedostatek financi; 4 videéli jako
jednu z hlavnich prekazek nedostatek per-
sonalu, pficemz u jednoho respondenta
$lo o neochotu persondlu jit v expozicich
timto smérem; 2 uvedli, Ze jim ve zmé-
nach brani nevyhovujici prostory. Na
zméneé expozic zahrnujici moderni formy
obsahu v dobé provadéni Setfeni praco-
vala 3 muzea.

Z grafu ¢. 4b plyne, Ze texty jsou domi-
nantni formou, nicméné grafy ¢. 5a a 5b

ukazuji, Ze navstévnici ¢teni textd neprefe-
ruji. Video, hudba, audio maji z modernich
forem nejcetnéjsi zastoupeni. Jejich reali-
zace je celkové méné naro¢na a produkce
takového typu obsahu je snazsi, nebot exis-
tuje mnoho subjektti, které zajisti realizaci.
Videomapping je jiZ o hodné naroc¢né&ijsi
a doplnil ji jeden respondent. Relativné
Casté jsou dotykové displeje, které obsahuiji
predevsim textové informace, fotografie
a pfipadné hry* Jiz vyrazné méneé se v ex-
pozicich objevuji 3D objekty ¢i faksimile
sbirkovych predmétdi, které jsou urceny
k manipulaci, pficemz praveé hands-on ak-
tivity jsou jednim z velmi doporucovanych
metod v oblasti muzejni didaktiky.”® Rtizné
typy vizualizaci, komiks, hry, mobilni ap-
likace ¢i priivodcovské postavicka, ktera
ramuje prohlidku a provazi navstévnika,
jsou metody, které vyzaduji velkou inves-
tici pfedevsim co se tyce tvorby koncepce,
celkové dramaturgie navstévy a definovani
vzdélavaci cilt. Realizace mobilni aplikace
(30 muzei ze skupiny V) kromé toho vyza-
duje pomérné vysokou financni investici
a specifické znalosti ohledné vyvoje a dlou-
hodobé spravy softwaru.

Participace s navstévnikem -
interaktivni a kolaborativni aktivity

Pokud pfijmeme nazor, Ze by mélo byt
muzeum piedevsim zivym mistem, kde
se vSichni citi dobfe a kde vznikaji nové
myslenky, je dobré svou pozornost zamé-
fit na interaktivni a kolaborativni aktivity
a s timto dhlem pohledu designovat nav-
Stévnickou zkuSenost. Rizikem interak-
tivni vystavy koncipované prostfednic-
tvim interakce cloveék — technologie je indi-
vidualizace navstévnikt a zapojeni jinych
procest uceni, nebot nedochazi k inte-
rakci mezi lidmi, ktera je povazovana za
klicovou ve fixaci znalosti a je jesté dfile-
socialni kontext vyrazné podstatnéjsi.'! Je
tfeba mit na paméti i zminovany ,game-
over syndrom”. Proto v grafech 5a a 5b
bylo pouzivani technologii vyclenéno
jinou barvou a nebylo zde urceno, zda se
jedna o kolaborativni aktivitu, nebot me-
toda kvantitativniho Setfeni nepostihuje
kvalitu a typ interakce.

24 SOBANOVA, Petra, Jolana
LAZOVA a kol. Muzeum versus
digitalni éra. Olomouc: Uni-
verzita Palackého v Olomouci,
2016.

25 BILGIN, Ibrahim. THE EF-
FECTS OF HANDS-ON ACTIVI-
TIES INCORPORATING A CO-
OPERATIVE LEARNING
APPROACH ON EIGHT GRADE
STUDENTS’ SCIENCE PROCESS
SKILLS AND ATTITUDES TO-
WARD SCIENCE. Journal of
Baltic Science Education. 2006,
9(1), 27-37.
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Vyklad priivodce a viibec interakce s pri-
vodcem mtize mit mnoho podob - od
frontalniho vykladu, ktery mize snadno
sklouznout k monoténnosti a sloZitosti
kvali odbornym pojmtim az po tvirdi di-
alog, pti kterém pravodce zjistuje, co nav-
stévnici védi a vyklad dynamicky upra-
vuje a moderuje kolaborativni tkoly.
Interakce mezi priivodcem a navstévniky
nepatf{ mezi dominantni ¢innosti. Nina
Simon v knize The participatory mu-
seum!'” predstavuje experiment, kdy klad-
néjsi hodnoceni a pozitivnéjsi dopad na
navstévniky méla komentovand prohlidka,
kdy v tvodnich minutach navstévy pra-
vodce zjistoval nazory a zkuSenosti nav-
stévnikt o tématu vystavy. Skupiny, které
na zacatku mluvily o tématu nesouvi-
sejicim s muzeem, mély z vystavy horsi
dojem. I drobna interakce vedla k celkoveé
vétsi naladénosti navstévniki na obsah.
Pristup praivodce ma velky potencial, do-
kaze ovliviiovat atmosféru a predevsim us-
meérnovat poznani navstévnikl; dotaznik
posuzoval jen aspekt kladeni a zodpovi-
déni otazek smérem k/od priivodce, ale
i tak z dat vyplyva, Ze potencial priivodcti
neni zcela vyuzit. Z dat dale plyne, Ze nav-
Stévnici jen trochu komunikuji mezi sebou.
Zde je rovnéz prostor pro design takovych
aktivit, aby byla mira kontaktu mezi nav-
stévniky podporovana. Nabizi se otazka,
zda viibec vznikaji v muzeu nové kontakty
mezi dosud neznamymi lidmi nebo zda
komunikace probiha ve skupinach, které
do muzea prisly spolecné.

Zajimava je otdzka pracovnich list(i. Pro-
hlidka s pracovnimi listy je 3. nejcetnéjsi
aktiviza¢ni metoda (nabizi ji 60 % muzei).
Pri posuzovani ¢innosti se vypliovani
pracovnich listi a hrani her zatadilo do
skupiny ¢innosti, které jsou v muzeu pro-
vozovany maélo (viz graf ¢. 5a). Nabizi se
otdzka, jakym zptisobem se s nimi pracuje
a jaké cilové skupiny je pouzivaji. Hry
a pracovni listy maji potencial, podnécuji
navstévniky k diikladnéjsimu zkoumani
sbirkovych pfedméti, nalézani feSeni
a souvislosti, zdroven jejich realizace neni
tak financné ndkladna.

Hypotéza ¢. 2 ,, Aktiviza¢ni metody jsou
jiz obvyklou soucasti nabidky aktivit pro

navstévniky muzef a vét§ina muzei je na-
bizi” se zcela potvrdila. Nabidka dopro-
vodnych programt je Siroka, graf ¢. 5b
ukazuje, Ze muzea nabizi i nékolik typh
doprovodnych akci (median jsou 4 akti-
vity ve skupiné V a 3 aktivity ve skupiné
Vm), jen 11 muzei nenabizi zadnou. Jako
v otazce kvality interakce navstévnikl
s technologiemi je zfejmé, Ze jen pouha
nabidka doprovodnych aktivit nemusi
nutné znamenat vysokou miru interakce
a kolaborativnich ¢innosti, nicméné z po-
vahy aktiviza¢nich metod vyplyva'®, ze
mira interakce a kvalita prace s navstévni-
kem je vyssi oproti tomu, kdy navstévnik
prochazi vystavou bez jakéhokoli vedeni.

Nova média a komunikace
s navstévnikem

Vyhodnoceni hypotézy ¢. 3, Ceskd muzea
nedostatené vyuZzivaji potencial novych
médii v komunikaci s vefejnosti” je kom-
plikovanéjsi. Na prvni pohled se zda, Ze
hypotéza potvrzena nebyla a muzea v této
oblasti nova média vytézuji. Jen necela pé-
tina muzei nema web, online prezentace
sbirek formou virtuédlnich vystav, prohli-
dek a databazi vyuzivad 54,7 % muzei,
newsletter zasila 59,6 % muzei ze skupiny
V a z vyuzivani socidlnich médii je na
prednich mistech Facebook, ktery vyuziva
57,5 % muzei. Pii bliz§im pohledu se uka-
vezmeme Vv Uvahu cilové skupiny muzei
a tedy zptsob jejich oslovovani, je roz-
hodné co zlepsovat. U webu jde zejména
o otazku responzivnosti — zvazit by ji mély
predevsim instituce, jejichz hlavni skupi-
nou jsou turisté, coz je nejcastéjsi cilova
skupina u Vm a druha nejcastéjsi ve sku-
piné V. Turisté nebudou mit pravdépo-
dobné k dispozici pocitac, casto se rozho-
duji o programu na zékladé pocasi a méli
by mit proto moZnost dostat se k informa-
cim pohodIné i z telefonu/tabletu. New-
sletter jako efektivni komunika¢ni nastroj
je vhodny zejména v komunikaci s pra-
videlnymi navstévniky (dospéli, mistni
obyvatelé) a uciteli, jez organizuji skolni
exkurze (nejcastéjsi cilova skupina u sku-
piny V a druhd nejcastéjsi u Vm). Pokud



bychom vzali v tivahu jen muzea, ktera
maji responzivni web, zaroven FB a zasi-
laji newsletter, je jich ve skupiné V pouze
33 (16,2 %). Zavérem lze k této hypotéze
fici, Ze se nepotvrdila, nicméné otazka
kvality ztistava oteviena.

Silné a slabé stranky vyzkumu

Kvantitativni dotaznikové Setfeni s sebou
prinasi nékolik potencidlné problematic-
kych aspektti. Kromé 2 otazek (otdzka ¢. 2
a 6) byla zjistovdna pouze ne/pritomnost
néjakého jevu, pficemz moznosti k vybéru
byly vybrany na zékladé pfedchoziho stu-
dia a zkuSenosti autorky a nenabizely
celou skalu moZnosti. Problematika mu-
zejni prezentace, participace navstévni-
ka a oblast online komunikace je velmi
komplexni a c¢asto zavisi na konkrétnim
zpusobu implementace, coz kvantitativni
vyzkum nemtiZe postihnout v celé $ifi
a hloubce. Daéle jsou vysledky ovlivnény
neustalenou terminologii, nebot multime-
dialni a moderni expondty mohou byt na-
zyvany a chdpany rizné, zaroveii mize
byt jeden exponat zarazen do vice katego-
rif a u kazdého exponatu zéleZi na kon-
krétnim dramaturgickém uchopeni. Prace
kolegyni Sobanové, Lazové a kol., které
definuji typologii expozi¢nich prvki digi-
talni povahy, byla vydéana v roce 2016, az
po distribuci dotazniku. V kvantitativnim
Setfeni je pfi sestavovani dotazniku také
treba zohlednit jeho délku (pocet otazek),
miru vysvétlovani jednotlivych pojmi
a vybalancovat miru formélnosti jazyka,
aby byli respondenti ochotni dotaznik
dokongcit.

Vysledky vyzkumu jsou prezentovany
s ¢asovym odstupem danym prerusenim
studia; autorka peclivé zvaZila prezentaci
vysledki a dosla k zavéru, Ze implemen-
tace modernich technologii je natolik
finan¢né a casové narocnd a vyzaduje
pomérné velkou expertizu, Ze se ceska
muzea nemeéni tak rychle, aby zavéry na
pomérné velkém vzorku 203 ceskych
muzei nebyly odborné vefejnosti ku pro-
spéchu. Ve vzorku je pfi porovnani
s NIPOS o néco méné velkych muzei, coz
muZe mirné podhodnocovat vyhodnoceni

hypotézy ¢. 1, protoze velkd muzea dispo-
nuji lepsimi personalnimi i finanénimi
prostiedky, coz je v implementaci moder-
nich ¢i technologickych exponatti dtilezity
faktor. U hypotézy 3 bylo zjisténo, Ze ana-
lyza byla mirné zkreslena ¢asovym odstu-
pem mezi provedenim Setfeni a analyzou,
nebot otdzka novych médii a online pre-
zentace se méni rychleji nez modernizace
expozic.

Zavér

Oblast novych médii, modernich postupt,
informacnich a komunikacnich technolo-
gii vyuzivanych v muzeich na vice tirov-
nich je velmi diskutovanym tématem
nejen u zahrani¢ni (odborné) vefejnosti,
ale i na tuzemskych odbornych akcich
a v odborném tisku. Prace si kladla za
cil pomoci kvantitativniho Setfeni prova-
déného v roce 2015 zmapovat situaci
v Ceskych institucich, proto otazky v do-
tazniku kopirovaly 3 oblasti zac¢lenéni
novych médii a technologii do chodu
muzei. Ukazalo se, Ze u vyuZivani mo-
dernich exponétti je rozhodujici velikost
muzea, nebot mald muzea tyto prostfedky
vyuzivaji vyrazné méne, zaroven je ale ta-
kovych muzei nejvic. Prvni hypotéza,
ktera pocitala s tim, Ze moderni formy ob-
sahu jsou jiz bézné vyuzivany, se nepo-
tvrdila. Druha hypotéza se tykala nabidky
aktivizac¢nich metod a potvrdilo se, Ze vét-
$ina muzef je nabizi. Treti hypotéza, ktera
nebyla potvrzena, pfedpoklddala nedosta-
te¢né vyuzivani novych médii v komuni-
kaci s navstévnikem, nicméné se ukazalo,
Ze je rozhodné prostor pro vylepseni a to
predevsim u webovych stranek.

Vzhledem k vysledkéim prvni hypotézy
by bylo vhodné, aby byl vyzkum opako-
van piiblizné v roce 2020, aby se zjistilo,
kam se ceské muzejnictvi v této oblasti
ubira. U tfeti hypotézy by bylo pfinosné

vy

vyzkum rozsifit o uzivatelsky pohled.

Pouzité zdroje

BILGIN, Ibrahim. THE EFFECTS OF
HANDS-ON ACTIVITIES INCORPO-
RATING A COOPERATIVE LEAR-

MUZEUM 35



MUZEUM 36

NING APPROACH ON EIGHT GRA-
DE STUDENTS” SCIENCE PROCESS
SKILLS AND ATTITUDES TOWARD
SCIENCE. Journal of Baltic Science Edu-
cation. 2006, 9 (1), 27-37.

BONWELL, Charles C. a James A. EISON.
Active Learning: Creating Excitement in
the Classroom. Washington, D.C.: The
George Washington University, School
of Education and Human Develop-
ment, 1991.

Conversations with Visitors: Social Media and
Museums. United Kingdom: Museum-
sEtc, 2012, 360 s.

CSIKSZENTMIHALYI, Mihaly. Flow and
the psychology of discovery and invention.
HarperPerennial, New York, 1997, 39.

HARVEY, Mark L., Ross J. LOOMIS, Paul
A. BELL a Margaret MARINO. The In-
fluence of Museum Exhibit Design on
Immersion and Psychological Flow.
Environment and Behavior. 1998, 30(5),
601-627.

HEATH, Christian, Dirk Vom LEHN
a Jonathan OSBORNE. Interaction and
interactives: collaboration and partici-
pation with computer-based exhibits.
Public Understanding of Science. 2005,
roc. 14, ¢. 1,s. 91-101.

HOOPER-GREENHILL, Eilean. Changing
Values in the Art Museum: rethinking
communication and learning. Internati-
onal Journal of Heritage Studies. 2000,
6(1), 9-31.

HOOPER-GREENHILL, Eilean. Museums
and Education: Purpose, Pedagogy, Perfor-
mance (Museum Meanings). e-book.
Nex York: Routledge, 2007.

JONAK, Zdené&k. Informaéni spole¢nost.
In: KTD: Ceskd terminologickd databize
knihovnictvi a informacni védy (TDKIV)
[online]. Praha: Narodni knihovna CR,
2003- [cit. 2016-12-11]. Dostupné z:
http://aleph.nkp.cz/F/?func=di-
rect&doc_number=000000468&local b
ase=KTD.

LIEWROW, Leah A. a Sonia LIVING-
STONE. The Handbook of New Media: So-

cial Shaping and Concequences of ITCs.
UK: SAGE Publications, 2002.

MRAZOVA, Lenka a Barbora SVATKO-
VA. Aktivizujici metody v muzejni pedago-
gice: Studijni materidl kurzu Zdklady mu-
zejni pedagogiky [online]. Brno: Morav-
ské zemské muzeum [cit. 2018-03-29].
Dostupné z:
http:/ /www.mcmp.cz/fileadmin /user
_upload/vzdelavani/kzmp/F__Akti-
vizujici_metody MCMP_Mrazova_Sva
tkova.pdf.

Running a Museum: A Practical Handbook.
France: ICOM - International Council
of Museums, 2004.

SANDELL, Richard. Museums, Society, In-
equality. United Kingdom: Routledge,
2002.

Seyckové, N. Muzejni komunikace online:
Projekt webovych stranek Hrdlickova
muzea clovéka PfF UK. MUZEUM:
Muzejni a vlastivédnd prdace 2/2014,
s. 11-20.

SIMON, Nina. The participatory museum.
California: Museum 2.0, 2010.

SILOVA, Hana a Vladimira LINDNERO-
VA. Zikladni statistické iidaje o kultuve
v Ceské republice 2015: Centrum informa-
cf a statistik kultury [online]. Praha:
NIPOS, 2016, s. 7-8. Dostupné z:
http://www.nipos-mk.cz/wp-con-
tent/uploads/2013/05/Statistika_2015
_ILKULTURNI_DEDICTVI_web.pdf.

SOBANOVA, Petra, Jolana LAZOVA a kol.
Muzeum versus digitdlni éra. Olomouc:
Univerzita Palackého v Olomouci, 2016.

VESTER, Frederic. Myslet, ucit se... a zapo-
minat?. Plzen: FRAUS, 1999, 191 s.

Podékovani

S pifpravou ¢lanku dékuji Hané Silové
z NIPOS za poskytnuta data, Vilibaldovi
Wancovi za pomoc se statistickym zpra-
covanim a Dominice Seblové za cenné
komentare.



