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Socidlni sité v ¢innosti Zidovského muzea
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dostupna na odkazu
https:/lwww.facebook.com/zi-
dovskemuzeumvprazel.
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The Part Played by Social Networks in the Activities
of the Jewish Museum in Prague

Abstract: The paper summarises the basic ways of working with social
networks that are used by the Jewish Museum in Prague. It describes ex-
periences with such networks as Facebook, YouTube, Instagram and
Twitter, while special attention is also paid to the Tripadvisor Review
Portal. Using specific examples, it assesses the benefits and the limita-
tions that this way of communicating with the public provides.

Keywords: The Jewish Museum in Prague, social networks, Facebook,
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Socialni sité v muzeu

xistence a sprava socidlnich sitf je
Ev soucasné dobé pro muzeum ne-

zbytnou soucésti komunikace s ve-
fejnosti. UmoZniuji totiZ nejen zvysit pové-
domi o muzeu, jeho ¢innosti a aktudlnim
déni, ale v neposledni fadé také rozsiruji
moznosti osloveni potencialnich navstév-
nikdi. Na druhou stranu ale prinas{ jista
specifika, at uz ve formé narokt na sledo-
véani modernich technologii, tak z hlediska
spravy. Nasledujici text ma upozornit na
askali socialnich siti a praxi jejich vyuziti
v rdmci Zidovského muzea v Praze.
Na zacatku by si instituce méla definovat
otazky spojené se socidlnimi sitémi: za
jakym tcelem je obsah na dané socialni
siti vytvofen? (pfip. komu je urcen) a kdo
se o ni bude starat?
Nejrozsitenéjsi socidlni siti je Facebook,
ale v souhrnu jsou jich stovky. Definovat
si to, pro¢ se na dané siti konkrétni ins-
tituce vyskytuje, je jednim z klicovych
bodti. Pti analyze se mtiZe napiiklad uka-
zat, Ze muzeum nedokaze vyprodukovat
dostate¢né mnoZstvi obsahu, aby byl pro-
fil na socialni siti zajimavy pro sledovani.
S tim je spojend i druha otdzka — zda je
mozné v ramci stavajici personalni situace
v muzeu socidlni sité ddstojné vyuzivat
a napliiovat jejich potencial.

Web

Zéakladnim pfedpokladem pro rozvoj
socialnich siti jsou fungujici webové

stranky. Jednd se o jedinou platformu,
kterou miZeme mit zcela pod kontrolou
a nepodléha schvalovéani externim sub-
jektem.

Moderni webové prezentace by mély
byt programovéany nejen pro PC a no-
tebooky, ale také smartphony a table-
ty. Webové stranky Zidovského muzea
v Praze (www.jewishmuseum.cz) byly
spustény v lednu 2015 a jsou nadale pra-
bézné vylepSovany - obsahuji mimo jiné
kalendar a e-shop. Praxe ukazuje, Ze ak-
tualizace a vylepSovani obsahu zabere
¢as v fadu hodin tydné.

Dal$im dtleZitym aspektem webovych
stranek je rozhodnuti o jejich jazykové
specifikaci — velmi uzite¢ny mize byt na-
stroj Google Analytics, ktery dokaZe po-
mérné detailné analyzovat strukturu nav-
stévnikd stranek.

Z hlediska pouziti socidlnich siti plati
stranky Zidovského muzea v Praze za za-
kladni informa¢ni kanél a jsou vzdy néja-
kym zptisobem propojeny.

Facebook

Hlavni socialni siti, kterou pouzivame,
je Facebook'. Je tomu tak pro jeho velkou
rozsifenost, ale také pro cetné moznosti,
které nabizi. Objevuji se zde v zdsadé
vsechny aktuality, tykajici se muzea upo-
zornéni na blizici se kulturni porady,
soucasti jsou fotogalerie i videa. Hlavni
obsah muzejniho Facebooku tvori kulturni
akce, kterych se jen v fijnu 2017 v prazské
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a brnénské pobocce Oddéleni pro vzdéla-
vani a kulturu uskutecnilo 14.

V ramci Facebooku, ktery je prakticky
denné aktualizovan, je mozno téz posilat
do muzea zprévy a dotazy, dohledavat
uplynulé udalosti a pfehrdvat propagacéni
videa. V soucasnosti ma profil muzea pres
4500 fanouski a tento pocet stéle stoupa.

V posledni dobé dochazi také k posileni
role Facebooku jako nositele reklamniho
sdéleni, nebot toto médium umoziuje
velmi detailné urcit, komu se reklama
bude zobrazovat. Velmi populérni byl na-
priklad pfispévek propagujici muzejni
Spolecnost pratel, jehoz zvefejnéni se po-
zitivné odrazilo v navyseni poctu jejich
¢lend. Na druhou stranu je ale nutné
dodat, Ze reklama nefunguje vzdy idealné
a jeji pouziti je nutno brat s rozmyslem.

Pozitivem Facebooku je moZnost ziskat
bezprosttedni ohlas uZivateld nebo zptes-
nit pfedané informace. Rozporuplnou
skutecnosti zlistava pfidavani komentara
pod prispévky, nebot v minulosti se vy-
skytly i pripady hrubého osocovani.

YouTube

ZMP je dale zastoupeno na siti YouTube?,
ktera umoznuje prehravani videi. Obsah
muzejniho profilu zde lze rozdélit do
dvou ¢asti. V té prvni je mozno podivat se
na deset propagacnich videi pfedstavuji-
cich muzejni expozice a téz dvacetiminu-
tovy dokument o muzeu z roku 2011. Dru-
hou ¢asti jsou videozdznamy z diskuzi
s pamétniky, které vznikly v ramci cyklu
Nase 20. stoleti.

U této sité, vice neZ u které jiné, si palcivé
uvédomujeme obtiznost dodavani nového
obsahu. Nechceme se poustét do amatér-
sky vypadajicich videf a na profesional-
ni zaznam napiiklad kulturnich pofadd
mnohdy nejsou prosttedky.

Twitter, Instagram

Zatimco dvé vySe uvedené sité jsou zame-
fené vice na ¢eského piijemce, v pfipadé
siti Twitter® a Instagram* se ZMP obrac{
spiSe k mezinarodnimu publiku.

Twitter je sit umoznujici sdileni informaci
v ramci omezeného poctu znakd. PouZi-
vame ji zejména pro informovani o aktu-
alnim déni v muzeu, obsahem jsou kratka
sdéleni doprovazend fotografiemi. Insta-
gram je sit urcena pro sdileni obrazkia,
které jsou doprovazeny kratkymi popisky.
V soucasné dobé na ni muzeum komuni-
kuje s vice nez 500 uzivateli. V rdmci této
sité 1ze sdilet i videa.

TripAdvisor

TripAdvisor® je nejvétsim recenznim por-
tdlem cestovniho ruchu na svété. V jeho
ramci lze hodnotit pamatky (ale i restau-
race ¢i hotely) na skale hvézdicek a k hod-
noceni téZ pfipsat recenzi. Profily muzea
na tomto portalu vznikaly prabéZzné na za-
kladé vyjadfeni a aktivity navstévniki jiz
v minulosti. Celkem se ustalilo Sest profili:
zvlast k jednotlivym synagogam ve spraveé
muzea, ke Starému zidovskému hrbitovu
a téz pro muzeum jako celek. Pocatkem
roku 2015 jsme vstoupili v jednani s cen-
tralou spolecnosti v Londyné, ktera po del-
$im ovérovani priznala pravo vystupovat
ZMP u téchto profild jako spravci pa-
matky, a tedy i odpovidat na recenze.

Celkem bylo zatim zaznamenéno na 7000
recenzi a na kaZzdou z nich vcetné pii-
padné kritickych vyjadfeni jsme odpo-
védéli. Stézejni podil pfi tom pattil do-
brovolniktim, kterym za jejich praci patfi
velky dik. ZMP obdrzelo od spole¢nosti
TripAdvisor fadu ocenéni, naptiklad Cer-
tifikat vyjimecnosti, ktery ziskavaji pouze
organizace, které dostavaji od cestovateld
z celého svéta dlouhodobé vynikajici re-
cenze.

Uvadime priklad z praxe, jak vypadd ne-
gativni recenze (takovych je minimum)
a nase odpoveéd. Konverzace probiha pri-
marné v anglicting, systém TripAdvisoru-
moznuje automaticky preklad , neni proto
problém reagovat i na recenze v jinych ja-
zycich.

Recenze uzivatele Benny G°

Nejdfive jsme navstivili (muzeum) v pét
odpoledne a jiz bylo zavfeno, dalsi den

2 Muzejni profil - Jewish Mu-
seum in Prague (Zidovské mu-
zeum v Praze) - na socialni siti
YouTube je dostupny na od-
kazu
https://www.youtube.com/cha
nnel/lUCZrtwb3aubXqOnew6Rz
7FzQ.

3 Ucet ZMP (Jewish Museum
Prague@JewishMuseumPRG)
na socialni siti Twitter je do-
stupny na odkazu https:/itwit-
ter.com/JewishMuseumPRG?la
ng=cs.

4 Ucet ZMP na Instagramu
(jewishmuseum_prague) je do-
stupny na odkazu
https:/lwww.instagram.comlje-
wishmuseum_praguel/.

5 Profil ZMP na TripAdvisor je
dostupny na odkazu
https:/lwww.tripadvisor.cz/At-
traction_Review-g274707-
d276146-Reviews-Jewish_Mu-
seum_in_Prague-Prague_Bohe
mia.html.

6 Recenze je dostupna na
https://www.tripadvisor.cz/Sho
wUserReviews-g274707-
0d275221-r485117245-0Old_Je-
wish_Cemetery-Prague_Bohe-
mia.html.
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jsme byli svou navstévou také zklamani.
Vstupenka na hibitov byla velmi draha,
(muzeum) nuti zakoupit balicek za 330 K¢
(13 EUR) za malou oblast a nudna mista
okolo. KdyZ jsem se ptal pani pokladni,
jestli je mozné jit jen na hibitov, byla velmi
nepfijemnd a kficela, Ze se samostatné
vstupenky tohoto typu neprodévaji. Poté
jsme 8li k VItavé a zakoupili okruzni
plavbu lodi za pouhych 11 EUR. Je to tedy
na vas... mame uctu zidovské komunité,
ale byli jsme z toho tolik zklamani...

Odpovéd' Zidovského muzea
v Praze

Zidovské muzeum v Praze je soustavou
vice objektti a mist a nabizi vstupenku pro
vsechny najednou, véetné Starého zidov-
ského hrbitova.

Dékujeme za recenzi, neustale pracujeme
na zkvalitnéni nasich sluzeb. Kazdé ne-
vhodné ¢&i nepratelské chovani naSich za-
méstnanct je porusenim nasich vnitfnich
predpisti. Radi bychom se vam omluvili
za nevhodné chovani kolegyné na po-
kladné a uvitdme konkrétni popis uda-
losti, abychom jim mohli do budoucna
zabranit. Obratte se prosim na adresu
jiri.tejkal@jewishmuseum.cz. Dékuji za
Vase pochopeni.

Profily se umistuji na pfednich mistech
oblibenosti v hlasovani navstévnikt, na-
ptiklad Spanélské synagoga je na devate-
nactém misté. Profily muzea patii téz na
TripAdvisoru k nejvice recenzovanym pa-
matkam, které nejcastéji odpovidaji nav-
stévniktim. Takto otevieny piistup pfi-

spiva k hodnovérnosti muzea a napravé
moznych chyb. Pro muzeum je cennou
zpétnou vazbou jeho ¢innosti a uz v mi-
nulosti vedla ke konkrétnim napravnym
opatfenim.

Zavér

Spréva sociélnich siti muzea p¥inasi mno-
ha specifika: nutnost vystizné se vyjadrit
na malém prostoru, rychle reagovat na do-
tazy a v neposledni fadé pridavat obsah
i mimo béZnou pracovni dobu a pracovni
dny. UZivani socialnich siti a pochopeni je-
jich moznosti predstavuji pro ZMP jako
moderni muzeum i do budoucna velkou
vyzvu; jsou nezbytnou sluzbou pro nav-
stévniky a duleZitou soucasti vlastni pre-
zentace.
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