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Digitalni technologie méni zplsob, jakym muzea ko-
munikuji se svymi navstévniky, uchovavaji sbirky a vy-
tvareji nové formy prezentace. Jak by tedy mélo vypa-
dat muzeum 21. stoleti? Na tuto otazku hleda odpovéd
kniha The Digital Future of Museums, v niz autofi Keir
Winesmith a Suse Anderson vedou dialogy s muzejnimi
profesionaly o vyzvach i pfilezitostech digitalni éry.

Kniha z roku 2020 je dilem dvou uznavanych od-
bornikll v oblasti muzei a technologii. Prof. Keir Wi-
nesmith ma za sebou fadu uspésnych digitaliza¢nich
projekti v pfednich svétovych muzeich vcetné San
Francisco Museum of Modern Art, kde pusobil jako
feditel digitaliza¢niho oddéleni. Je prispévatelem do
prestizni ptirucky The Routledge International Hand-
book of New Digital Practices in Galleries, Libraries,
Archives, Museums and Heritage Sites (2019). Jeho
¢etné odborné ¢lanky a ptispévky publikované na plat-
formach jako Medium ¢i sfmoma.org i v akademickych
sbornicich se zaméfuji na digitalni technologie v mu-
zeich, interaktivni uméni a muzejni strategie v oblasti
digitalizace.

Dr. Suse Anderson je odbornou asistentkou muzej-
nich studii na The George Washington University a by-
valou prezidentkou organizace Museum Computer
Network. Je také spoluzakladatelkou a moderatorkou
podcastu Museopunks zaméfeného na progresivni
muzejnictvi. Dlouhodobé se vénuje vyzkumu dopadu
digitalnich technologii na muzejni praxi a vzdélava-
ni muzejnich profesionalt. Je autorkou kapitoly o vy-
zkumu navstévnikl a publika v prestizni pfiruéce The
Routledge Handbook of Museums, Media and Commu-
nication (2019). Jeji publika¢ni ¢innost zahrnuje fadu
recenzovanych ¢lankl v odbornych ¢asopisech a je také
editorkou nékolika vyznamnych publikaci véetné Hu-
manizing the Digital (2019) a CodeWords: Technology
and Theory in the Museum (2015).
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Autofi pojali knihu jako sérii moderovanych rozhovo-
ra s respektovanymi muzejnimi odborniky a experty
z ptibuznych obor, kteti spoleéné diskutuji o digitalni
transformaci muzei. Tento format, jak vysvétluji v kni-
ze, vychazi z jejich dlouholetych zkuSenosti s pted-
naskami a konferencemi, kdy zjistili, Ze nejzajimavéjsi
myslenky Casto vznikaji pii neformalnich rozhovorech
s odborniky. Struktura knihy je velmi pfehledna. Ka-
zda kapitola obsahuje shrnuti hlavnich myslenek a na
zacatku rozhovort jsou umistény tematické mapy, které
vizualizuji vztahy mezi klicovymi pojmy a myslenka-
mi. Mezi ¢asto se vyskytujici pojmy patiily naptfiklad
komunitni angazovanost, digitaliza¢ni strategie, digi-
talni platformy, otevienost a partnerstvi. Nejsilnéj$im
vlaknem, které se prolina vSemi diskuzemi, je duraz



na vztahy, at’ uz jde o vztahy s riznymi komunitami,
¢i institucemi, nebo mezi teoretiky a praktiky v oboru.
Autofi i dotazovani odbornici pfistupuji k digitaliza-
ci komplexné, nevnimaji ji pouze jako technologickou
zménu, ale jako novy zptsob prace a komunikacni ja-
zyk soucasnosti. Jednotlivé rozhovory v knize na sebe
v libovolném potadi podle vlastniho zajmu.

V tvodu autofi popisuji své vlastni zkusenosti s vy-
vojem internetovych siti. Skute¢nost, ze webové stranky
vznikaji a zanikaji, popisuji jako ,,nestalost siti“. Pova-
zuji za ptinosné si uvédomit, ze ani nase aktualnost neni
stala. Proto se rozhodli v knize citovat prostfednictvim
digitalniho archivu Internet Archive Wayback Machine
(digitalni archiv World Wide Webu), ktery umoziuje
uzivatelim vidét archivované verze webovych stranek
z minulosti. I pfes definovanou nestalost siti si tak kni-
ha dokaze zachovat svou stalost, weby sice nemuseji
existovat, ale diky archivaci zUstava jasny kontext, ve
kterém byly ptivodné pouzity.

Kapitola ,,Some provocations on the digital future
of museums* se kriticky zabyva trendem vyuzivani sle-
dovacich technologii v muzeich. Autofi upozornuji na
dvojsecnost tohoto pfistupu. Na jedné strané¢ umoziu-
je lépe porozumét publiku, na strané druhé mize vést
k diskriminaci mén¢ viditelnych navstévnika. Zvlaste
varuji pred tzv. kapitalismem dohledu, tedy praktikami,
kdy jsou data o chovani navstévnikl systematicky sbi-
rana a analyzovana s cilem pfedvidat a ovliviiovat jejich
budouci chovani, primarné¢ za ucelem ekonomického
zisku. Tento pfistup podle autorti mize vést k situaci,
kdy muzea své navstévniky vice sleduji, nez aby podné-
covala jejich pfirozenou zvédavost.

Nasleduje dvanact jednotlivych rozhovort o aktual-
nich a pozornost si zasluhujicich tématech, jako shroma-
zd'ovani dat o navstévnicich, zapojeni komunit do utva-
feni muzea, digitalni a digitaliza¢ni praxe v muzeich
nebo alternativni kuratorské strategie. Jako priklad, jak
jsou kapitoly koncipovany, ndm muze poslouzit paty
rozhovor Sarah Kenderdine a Merete Sanderhoff. Za-
meéfili se v ném na integraci digitalnich technologii do
muzejni praxe. V diskuzi zazniva, ze aby byl plné roz-
vinut potencial digitdlnich technologii v muzeich, musi
byt digitalizace soucasti celkové strategie muzea. Tech-
nologie samotna ma byt ale pouze prostfedkem, nikoliv
cilem. Diskutujici se shoduji na tom, ze vSechna muzea
celi podobnym vyzvam v oblasti digitalizace a udrzet
krok s technologickym vyvojem muize byt naro¢né. Za-
kladni muzejni povinnosti, jako napiiklad katalogizace
sbirek a jejich konzervace, totiz zlistavaji stejné naroc-
né jako dfive a k nim pribyva nova digitalni dimenze,
s prislibem vétsi flexibility. Instituce na tuto zménu
nejsou vzdy pfipravené, proto v rozhovoru zazniva di-
raz na vyznam spoluprace a sdileni zkuSenosti. Témata
pristupnosti sbirek dale rozvijeji. Muzea jsou tu pro spo-
le¢nost a spravuji jeji majetek, proto by méla podporovat
otevieny pfistup. Zaroven je ale nutné najit rovnovahu
mezi vEtsi otevienosti a potiebou omezovat pristup
k uré¢itym materialim. Béhem rozhovoru jsou také pied-
staveny inovativni programy, jako naptfiklad DomeLab,
pienosny projekéni systém ve tvaru kopule, ktery cestu-
je po svété a umoziuje ruzné typy projekci. Piikladem

projektu realizovaného v tomto systému je Songlines,
ktery prezentoval jeskynni malby vypravéjici piibéhy
o puvodu a duchovnich tradicich australskych domo-
rodct. Podrobnéji je pfedstavena téz u nas dobfe zna-
ma Europeana, digitalni platforma Evropské unie, ktera
slouzi jako rozsahla databaze pro sdileni a zpfistupnéni
evropského kulturniho dédictvi véetné uméleckych dél,
fotografii, textd a audiovizualnich materiala.

V zavéru knihy autofi nacrtavaji vizi budoucich
muzei, kterd by méla patfit svym komunitam a byt jimi
spoluutvarena. Zaroven ale diskutuji téz vyzvy a pro-
blematické body, které s sebou takto pojata a oteviena
spoluprace pfinasi, jako jsou sdilené autorstvi a spo-
luvlastnictvi. Zdaraznuji potfebu inkluzivity a pod-
poru role muzei jako ,,motort zvédavosti®. Digitalni
praxe podle autorti a diskutujicich vnasi nové nuance
a moznosti tam, kde dfive existovaly jen jasné katego-
rie, a podporuje atraktivni experimentalni, zazitkovy
pristup v muzejni prezentaci. Definuji klicové hodnoty
moderniho muzea, kterymi by mély byt uzitecnost, do-
stupnost, transparentnost, otevienost a spolecné vytva-
feni hodnot.

V pfistupu a zavérech autorl se zjevné odrazi trend
z poslednich let — chapat muzea jako z komunit vzeslé
a komunitam slouzici instituce. Tedy nikoliv, jak je ve
stiedoevropském prostoru castéjsi, pojeti muzei jako
mist pro uchovani hmotného kulturniho dédictvi. A pra-
veé v kontextu novych vyzev, mezi néz digitalizace kul-
turniho dédictvi nesporné patii, mize byt obsah knihy
pro soucasnou ¢eskou muzejni scénu velmi inspirativni.
Ne vSechny piistupy prezentované v knize se u nas daji
uplatnit. V ¢eském prosttedi digitalizace muzejnictvi
narazi na fadu limit. Od legislativnich (napf. autorsky
zadkon a zpfistupnovani uméleckych dél pod autorsko-
pravni ochranou) pies financni (zejména limitujici po-
cet zaméstnanci v muzeich nebo finan¢ni naro¢nost
digitalizace na zakazku) az po zvysené naroky na zna-
losti a dovednosti muzejniki, které zpracovani digitali-
zovaného kulturniho dédictvi vyzaduje. Technologicky
vyvoj je velmi rychly az ptekotny, coz se projevuje v té-
meéi okamzitém zastaravani digitalnich technologii uz
v okamziku jejich pofizeni, a tedy i v nutnosti rychle
prechazet na stale nové produkty. Dosud nedofesenym
problémem je také nejednotny a nesystematicky ptistup
k archivaci digitdlniho majetku a digitalni kuratorstvi
v naSich institucich. Na tyto problémy upozornila uz
pied ¢asem napiiklad Petra Sobafiova, ktera se jimi za-
byva ve své publikaci Muzeum versus digitalni éra. Kni-
ha zachycujici situaci v zahrani¢i mtze diskuzi u nas
vhodné rozvijet. Ukazuje se, podobné jako v jinych
oblastech digitalizace spole¢nosti, ze tempo technolo-
gického pokroku je v nékterych ptipadech rychlejsi nez
schopnost lidi adaptovat se na néj v osobnim i profesnim
zivoté. To muize pisobit az demotivacné.

Publikace je diky koSatosti témat i mnozstvi odbor-
nych poznatkii cennym zdrojem informaci i inspiraci
pro muzejni pracovniky, kterym nabizi jak teoreticka
vychodiska digitalni transformace muzei, tak praktic-
ké zkusenosti a konkrétni priklady ispésnych projektu.
Tim by mohla byt pro nase muzejni instituce i jejich zfi-
zovatele nebo vlastniky pfi zvladani digitalnich vyzev
soucasnosti uzitecna a zaslouzi si jejich pozornost.
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