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ktivity v oblasti péce o navstév-

niky a navstévnickych sluZeb jsou

v Nérodnim muzeu s vétsim di-
razem realizovany jiZ pfiblizné desetileti.
Avsak az letos se podafilo zakotvit tyto
¢innosti do organiza¢niho fadu, takZe ak-
tivity, které byly realizovany dosud roz-
tfisténé, se nyni soustfeduji pod koordi-
naci nové vzniklého Referdtu strategii
navstévnické péce.
Oddéleni navazuje na fadu aktivit realizo-
vanych aZz do dubna tohoto roku Centrem
pro prezentaci kulturniho dédictvi, meto-
dickym centrem pro oblast muzejni pre-
zentace a komunikace s verejnosti. Praveé
na tomto oddéleni byly v minulosti kon-
cep¢né a metodicky feSeny otdzky napft.
bezbariérového zpfistupnéni muzei ¢i pti-
stupu pracovnikt v prvni linii k nadvstév-
nikdm. Novy Referdt navazuje na kon-
cepéni a metodické feSeni a jeho tilohou
je aplikovat je do praxe Narodniho muzea.
Ma pro to vhodné predpoklady, pokud
jde o zakotveni v organizacni struktufe
v ramci Useku pro préci s vefejnosti. Usek
pro praci s vefejnosti byl zfizen v dubnu
roku 2017 sdruzenim Centra pro prezen-
taci kulturniho dédictvi, Oddéleni vzdéla-
vani a kulturnich aktivit a vznikem Refe-
ratu strategii navstévnické péce. Je tedy
utvarem, ktery se rozkracuje mezi teorii
a praxi, se zkuSenostmi v oblasti prace
s navstévnikem, i s teoretickym zdkladem
v oblasti muzeologie. Uzka spolupréce
a provazanost téchto tfi oddéleni je pred-
pokladem pro tispésnou ¢innost v této ob-
lasti, stejné jako samoziejmé vhodné ob-
sazeni jednotlivych pracovnich pozic.

Pro prvni dva roky existence Referatu si
Usek pro praci s vefejnosti vyty¢il nize
uvedené oblasti prace, a to i v ndvaznosti
na bliZici se otevieni Historické budovy
Narodniho muzea po rekonstrukci. Jde ze-
jména o pifipravu strategie navstévnické
péce a koordinaci jeji implementace ve
vsech objektech Narodniho muzea. Sou-
casti téchto aktivit je i systematicka prace
s pracovniky dozoru expozic, pokladnimi,
lektory atd., ¢i S8koleni pracovniki v ob-

lasti pfimé komunikace s ndvstévnikem.
S navstévnickou pédi tizce souvisi i kvalita
vztahu s navstévniky a vybranych sluzeb.
Dosud realizované prizkumné aktivity
v této oblasti ¢innosti Narodniho muzea
pfinesly velmi zajimava zjisténi, na jejichZ
zéakladé jsou v soucasné dobé ménény né-
které interni postupy v instituci. Svou po-
zornost bude Referat vénovat téz detail-
nimu monitoringu, archivaci a zpracovani
zpétné vazby navstévnikd. Nedilnou sou-
¢asti prace Referdtu je také koordinace
bezbariérového zpfistupnéni a bezbari-
érové komunikace Narodniho muzea.
Vycet ¢innosti Referatu neni v Zadném
pfipadé uzavien. Referat by mél do bu-
doucna flexibilné reagovat na aktualni
vyvoj v oblasti pfistupu k navstévnikiim
a svou c¢innost variabilné prizptisobovat
a promeénovat. Ve sttednédobém horizon-
tu se Referat zaméri také na aktivity v ob-
lasti rozvoje publika, novych navstévnic-
kych strategii a modernich forem komu-
nikace s publikem.

Roli Referatu je mozno oznacit jako kon-
cepéni a koordinacni. Jeho ¢innost se totiz
dotyka oblasti, na nichz se podileji oddeé-
leni a pracovnici napfic celou instituci. Re-
ferat je nyni p¥imo fizen vedouci Useku
pro praci s vefejnosti. Personalni dotace
na obsazeni Referatu strategii navstév-
nické péce jsou dva pracovni tvazky.

Vznikem Referatu strategii navstévnické
péce byl v podstaté zavrsen proces uvédo-
meéni si klicovosti pfislusnych aktivit pro
tspéch celé instituce. VErim, Ze zfizeni Re-
feratu strategii navstévnické péce je vy-
znamnym momentem v procesu probiha-
jici promény Néarodniho muzea v moderni
instituci, pokud jde o pfistup k ndvstévni-
ktim a uvédoment si jejich potencidlu pro
dalsi rozvoj muzei.
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