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Closure of Museums as a Call for Further Education
of Guides in the Museum of the Brno Region

V roce 2020 se muzea, stejné jako cela spo-
lecnost, musela vyrovnavat s komplikova-
nou situaci spojenou s pandemii nového
typu koronaviru. Prtivodci ve dvou ob-
dobich uzavieni muzei casto prechazeli
na jiné typy pracovni naplné, pomahali
napiiklad kuratorim a dokumentatortim
pii praci se sbirkami ¢i se podileli na tvor-
bé obsahu na socialni sité nebo webové
stranky instituci. V Muzeu Brnénska méli
pravodci moznost vyuzit toto nestan-
dardni obdobi také k dalsimu vzdélavani.
Muzeum Brnénska vzniklo jako Okresni
muzeum Brno-venkov v 60. letech 20. sto-
leti. V soucasnosti sestava z celkem Ses-
ti pobocek, pét z nich se nachazi v okoli
meésta Brna a jedna pfimo v jeho centru.
Zaméfenim se jedna o tfi vlastivédna mu-
zea (Muzeum ve Slapanicich, Muzeum
v Ivancicich, Podhoracké muzeum), dva
specializované pamatniky (Pamatnik pi-
semnictvi na Moravé a Pamatnik Mohyla
miru). Sestou, nejnovéjsi, pobockou insti-
tuce je Vila Low-Beer v Brné, ktera sidli
v pamatkové chranéné budové a etabluje
se jako muzeum architektury. Se zpfi-
stupniovanim dalsich kulturnich pama-
tek jsou spojeny dvé jmenované pobocky
Muzea Brnénska: Pamatnik pisemnictvi
na Moravé sidli v prostorach benediktin-
ského klastera v Rajhradé a Podhoracké
muzeum v aredlu cistercidckého klastera
Porta coeli.

Pripravna faze projektu a inspiracni
zdroje

Prtivodcim byla nabidnuta moznost
Ucastnit se tzv. ,minikurza”, které smé-
fovaly k obohaceni jejich metodické za-
kladny. Nové ziskané poznatky mohli
nasledné vyuzit nejen v edukacnich pro-
gramech, ale i pfi bézné komentované
prohlidce. Potfeba podobného vzdélavani
souvisi s organizacni strukturou instituce:

Prtivodci v Muzeu Brnénska zajistuji kaz-
dodenné komentované prohlidky pamat-
kovych objektti na ctyfech z Sesti pobocek
a na vsech Sesti pobockach se privodci
ve spolupraci s muzejni pedagozkou po-
dileji na pfipravé a realizaci edukacnich
aktivit pro skoly i vefejnost. Aktudlné pra-
cuje v celé organizaci patndct priavodct
a jedna muzejni pedagozka.

Zakladni pozadavky na vybér metod,
jez budou zafazeny do programu kurzu,
vychdzely z bézného provozu instituce:
Bylo tfeba vybrat takové, které lze zaradit
do standardni komentované prohlidky,
nevyzaduji pouziti specifickych pomfi-
cek a zasadné nenavysi Cas prohlidky.
Metody musely byt vyuzitelné bez ohle-
du na vékovou skupinu a typ exponatu.
Na zdkladé téchto pozadavki jsme pro-
to zvolili metody, které byly vyvinuty
a publikovany v ramci vyzkumt Project
Zero védci z Harvard Graduate School of
Education. Tyto metody patii k oblibenym
a Siroce vyuzivanym zejména v galerijnim
prostfedi. Konkrétné byly metody cer-
pany z projektt Visible Thinking a Artful
Thinking.

Projekt Visible Thinking navéazal na vy-
zkum Svédskych akademikli z Lemshaga
Akademi a zaméfuje se na rozvoj védecké-
ho ramce a praktickych rutin, jez smétuji
k integrovani rozvoje uvazovani a mysle-
ni do edukacniho obsahu. Cilem vyzku-
mu bylo zjistit, jak se kultivuji dispozice
k mysleni, jak samotné mysleni probiha
a jak tyto procesy podpofit'. Druhy z pro-
jektt, které byly vyuzity pfi formovani
minikurzt, Artful Thinking, se vénoval
obdobnym cilim, avsak za pomoci vyu-
ziti uméleckych pfedmétti. Shari Tishman
a Patricia Palmer, autorky projektu, uva-
déji, Ze umélecka dila jsou velmi komplex-
ni a mnohovrstevnata, a prave proto jsou
vhodnad k poznavani komplikovaného
a riznorodého svéta kolem nas? Stejné



charakteristiky lze jisté najit i u jinych
typtt pfedmétt z muzejnich sbirek.

Oba projekty na teoretické roviné vychazi
z odmitnuti Bloomovy taxonomie a navr-
zeni Sesti® (jinde osmi)* rtiznych druha
kognitivnich procest, jez jsou vzajemneé
provazany a dochdzi k nim chaotictéji
(oproti hierarchicky organizovanému sys-
tému Blooma a jeho nasledovnikii). Jedna
se o: observing closely and describing what’s
there (dtikladné pozorovani a popisovani
vidéného), building explanations and inter-
pretations (vysvétlovani a interpretovani),
reasoning with evidence (uvazovani na za-
kladé dikazt), making connections (hledani
souvislosti), considering different viewpoints
and perspectives (zvazovani rtiznych thlt
pohledu a perspektiv), capturing the heart
and forming conclusions (zachycovani jadra
obsahu a formovani zavért), wondering
and asking questions (promysleni a klade-
ni otazek), uncovering complexity and going
below the surface of things (odhalovani sple-
titosti a zkoumani do hloubky)°.

Rozvoj jednotlivych procest je pak podpo-
rovan jednoduchymi rutinami, metodami,
které jsou pripravené pro okamzité pou-
ziti nejen ve Skolnich tfidach. Vyzkumnici
vyjmenovavaji fadu pozitiv téchto rutin,
pro projekt pripravy minikurzu bylo vy-
znamné predevsim to, Ze jsou orientova-
né na konkrétni specifické typy mysleni,
sestavaji pouze z nekolika kratkych kro-
kti, 1ze se je jednoduse naucit, je pomérné
snadné s jejich pomoci ucit a mohou byt
uzivany v raznych kontextech®.

Pfi planovani konkrétni realizace jsme se
pak inspirovali mimo jiné dvéma MOOC
kurzy (massive open online course),
které pripravily National Gallery of Art
ve Washingtonu a Museum of Modern Art
v New Yorku. Oba kurzy zprosttedkova-
valy praktické vyuziti metod z vyzkumu
Project Zero pro ucitele a muzejni pedago-
gy. Kurz washingtonské galerie Teaching
Critical Thinking through Art’ na platfor-
mé edX® pfedstavoval vybrané metody
zejména z oblasti prvnich tf{ vyjmeno-
vanych kognitivnich procesti pfedevsim
z projektu Artful Thinking (Shari Tishman
se také podilela na pfipravé tohoto kur-
zu). Podstatné méné obsahly kurz MoMA

Art and Activity: Interactive Strategies for
Engaging with Art’ na platformé Coursera™
se zameétoval na aktivizacni metody, jak
z vyse jmenovanych projektd, tak (v men-
i mife) z dalSich zdroji. Oba kurzy na-
bizeji seznameni s metodami aktivni for-
mou, casto za pomoci piikladti z praxe
muzejnich instituci i Skol.

Drive, nez byla pfipravena konkrétni ver-
ze minikurzu, realizovala vSechny metody
muzejni pedagozka béhem prace s organi-
zovanymi skupinami a dale provérovala
jejich vyuku s malou skupinou vybranych
kolegli na jedné z pobocek (zastoupeny
profese pruvodce, kurator a dokumenta-
tor). Na tuto zkusebni fazi navazalo za-
zeni vybéru jednotlivych metod, pfiprava
samotného obsahu prvniho kurzu a jeho
nabidnuti v ramci vSech Sesti pobocek
Muzea Brnénska. Na zdkladé uspéchu
prvniho kurzu byla pozdéji pfipravena
dalsi setkani.

Vybrané metody a konkrétni
aspekty realizace

Z Sirokého mnozstvi zpracovanych rutin,
jak metody nazyvaji zminéné projekty,
bylo tfeba zvolit ty, které budou nejvice
uziteéné pro privodce Muzea Brnénska.
Pro prvni setkani byly zvoleny meto-
dy See/Think/Wonder (STW), What makes
you say that (WMYST), Elaboration Game
a Creative Questions.

Metoda STW patii k nejznaméjsim a nej-
vice vyuzivanym. Sklada ze tfi casti:
Nejprve prosime ucastniky, aby popsali,
co vidi na daném exponatu, déle se jich
ptame, co si o ném mysli (podle typu
exponatu muzeme smeérovat napriklad
k tématu ¢i funkci) a nasledné Zadame
navstévniky, aby pokladali otazky, které
je napadaji, ptali se na to, co by chtéli dale
veédeét, aby pfedmét 1épe poznali''. Za fazi
Think casto nasleduje zakladni vyklad,
coz ve fazi Wonder umoznuje klast otazky,
které zakladni informace rozsifuji nebo se
ptaji po obecnych principech a tématech.
WMYST je pomérné jednoducha strategie,
kdy tucastnici nejprve popisuji, co vidi,
napf. co se déje na obraze, a nasledné se
snazi najit pozorovatelné diikazy, které
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Médea, plakat Alfonse Muchy, ktery byl do
sbirky Muzea v Ivancicich ziskan za financ-
niho pfispéni MK CR. V rémci kurzu byla
jeho prostrednictvim prezentovana metoda
What makes you say that?

pfedchozi tvrzeni potvrdi.'? Facilitator
se ptad po konkrétnich pfi¢inach prohla-
Seni ucastnikt — sméfuje k podlozeni
subjektivnich vykladt objektivnimi di-
kazy. Tuto metodu lze zapojit i do bézné

konverzace a jejim prostfednictvim se
snazime lépe porozumét zptisobu uvazo-
vani, ktery vedl k urcitému vyjadfeni.
Elaboration Game je metoda, v niz jednotli-
vi participanti hledaji nové a nové detaily
na obraze ¢i jiném pfedmétu a pfitom na-
vazuji na detaily, kterych si vSimli ostat-
ni®. Posledni predstavenou rutinou byly
Creative Questions. Jadrem aktivity je snaha
vybudit iicastniky k polozeni otazek, které
zacinaji vybranymi slovy ¢i frazemi (napf.
Co by se zménilo, kdyby...) v souvislos-
ti s vybranym predmétem'*. Organizace
cvideni mtize byt riizna: Udastnici je mo-
hou psat, jednu z nich vybrat a tu polozit.
Mohou je napsat a vhodit do nadoby, ze
které je priivodce vylosuje. Nebo mtiizeme
vybrat jen jedno pocatecni slovo (¢i fra-
zi), dat navstévnikiim cas na zamysleni
a po chvili moznost otazku polozit. Tato
metoda mtize byt vyuzita v béZné komen-
tované prohlidce jako alternativa k obli-
gatnimu: ,Mate néjaké otazky?”

Metody vybrané pro prvni konani mini-
kurzu (kromé splnéni jmenovanych poza-
davkd stanovenych na zacatku pripravy
projektu) rozvijely rtzné druhy mysleni
a je mozné je zaradit v rtznych fazich
komentované prohlidky ¢i edukacéniho
programu. Béhem dalSich setkani byly
prezentovany vzdy nové metody, napft.
Looking 10x2, Zoom In &i Observational
Drawing.

Dalsi fazi pripravy predstavoval vybér
sbirkovych predmétdi, jez budou slou-
zit pfi demonstraci jednotlivych metod.
Zamérné jsme se rozhodli nevyuzivat ex-
ponaty, s nimiz pracovali ticastnici ve vyse
popsanych MOOC kurzech, jez byly nasi-
mi inspiraénimi zdroji. Chtéli jsme pro-
hloubit poznani a uvédoméni si vyznamu
muzealii ze sbirek Muzea Brnénska tak,
aby bylo zjevné, zZe metody lze vyuzivat
na vsech pobockach. Nezbytnou soucast
vybranych metod pfedstavuje prace se
samotnym exponatem, ktera je postavena
na jeho ditkladném poznani. Proto jsme se
snazili volit takové pfedméty, které byly
v nedavné dobé néjakym zptlisobem pre-
zentovany — diky tomu jsme mohli vyuzit
jejich aktudlni (Casto profesionalni) foto-
grafie a strukturované informace ziskané



od kuratord, které jiz byly zformulovany,
a nezatézovali jsme tak odborné pracov-
niky vice nez bylo nutné. Dale jsme se
rozhodli pracovat zejména s vytvarnymi
dily (ackoliv se o né nejednalo vyhradné).
K tomuto rozhodnuti vedla zvolena forma
setkani (videohovory) — u vytvarnych dél
nedochazi k tak velké informacni ztra-
té pri prezentaci na obrazovce pocitace.
Nicméné v piipadnych budoucich pokra-
¢ovanich kurzu bychom radi vice praco-
vali napriklad s listinami a mincemi.
Podstatné bylo také zvazeni praktickych
aspektli organizace kurzu. Délku jednot-
livych setkani jsme nastavili na 45-60 mi-
nut, Gcast na delsim kurzu by byla pro
privodce komplikovana, jelikoz i v dobé
uzavieni muzei plnili fadu povinnosti
a také se jevila jako optimalni vzhledem
k tomu, Ze vyuka byla realizovana formou
videohovoru a po 60 minutach se zac¢ina
vyrazné projevovat Uinava participantd.
Praivodci byli v pribéhu kurzu postaveni
do role navstévniki: Jednotlivé metody
si tak aktivné sami zkouseli. Ztzeny teo-
reticky zaklad byl zafazen na konec pro-
gramu tak, aby mohli préivodci pfipadné
pokracovat v samostatném studiu, ale ne-
byli hned na zacatku setkani zahlceni pfi-
li§ abstraktnimi a pro praxi méné stézej-
nimi informacemi. K dal$imu studiu jsme
doporucovali jak zdrojové publikace, tak
MOOC kurzy, jez slouzily jako inspirac-
ni zdroje. Soucasti kazdého setkani byla
také zavérecna diskuze nad praktickym
vyuzitim danych metod na konkrétnich
pobockach. Byly pojmenovavany piekaz-
ky uziti metod, ale i pozitiva a konkrétni
moznosti jejich implementace do béZného
provozu instituce.

Zasadni aspekt predstavovala také dobro-
volnost kurzti. V priibéhu jednotlivych se-
tkani byli ticastnici vedeni ke sdileni vlast-
nich napadt, myslenek a otazek — tispéch
tohoto procesu je podporen, pokud se par-
ticipanti zapojuji dobrovolné a na zakladé
vnitini motivace. Abychom omezili pfipad-
né bariéry, bylo mozné se kurzt tcastnit
v pracovni dobé. Tato strategie se ukazala
jako uspésna, kazdého kurzu se tcastni-
lo od 5 do 10 zajemcti, coz byl vzhledem
k charakteru setkani optimalni pocet.

Krokodyl nilsky, preparat mladéte ze sbireky Muzea
vyuZit pro prezentaci metody Creative Questions

Zavérem: zpétna vazba, uspésnost,
moznosti dalsiho rozvoje

Hlavnim cilem bylo vybavit zaméstnance,
¢asto vysoce kvalifikované profesionaly
s dlouhou praxi, sadou nastroju, které na-
sledné mohou vyuzit, autonomné a na za-
kladé vlastni motivace, k vylepSeni své
praxe. V prabéhu roku byla realizovana
4 setkani, v jednom ptipadé s opakova-
nym programem (nektefi kolegové, ktefi
méli o kurz zajem, se ptivodniho terminu
nemohli ztcastnit). Celkem bylo v ram-
ci kurzti prezentovano 9 riznych metod,
kurzti se Gicastnilo 15 kolegti, fada z nich
opakované, zastoupeny byly vsechny po-
bocky muzea. Kromé priivodct o kurzy
projevili z vlastni iniciativy zajem také
dva kuratofi. V zavéru roku byl tcast-
niktm distribuovan dotaznik, v némz
vétsina z nich uvedla, Ze k tcasti je vedl
zajem o poznani novych metod pro vlast-
ni praci a prezentované metody povazuji
za vyuzitelné v praxi. Déle by se napros-
ta vétsina respondentti podobného kurzu
zGcastnila i v budoucnu a kurz by také
doporucila kolegtim.

Aktualné planujeme dalsi rozvoj téchto
kurzti v roce 2021 a uvazujeme i o dalSich
formach vzdélavani, které by jiz mohly
probihat prezen¢ni formou. Radi bychom
se tentokrat vénovali cilenéji kolegtm,
ktefi pracuji se Skolnimi skupinami a ro-
dinami s détmi. Zaméfime se s nejvétsi
pravdépodobnosti na metody z oblasti
didaktiky dramatické vychovy a vybirat
budeme zejména ty, které pracuji pfimo

ve Slapanicich, ktery byl
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Obraz, ktery byl vyuzit
béhem kurzi k prezentaci
metody See/Think/Wonder.
Apollén a Kordnis, neznamy
autor, 1. polovina 18. stoleti,
olej na platné, ze sbirky
Podhordckého muzea
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s muzealiemi, pfipadné jejich kopiemi,
a dale ty metody, které sméfuji k rozvoji
soustfedéni a percepce. Vychazime pii-
tom zejména z publikaci Evy Machkové’,
Briana Waye'® a vyzkumu Anthonyho
Jacksona'. Nicméné uvazujeme také nad
dalsi podporou kolegt, ktefi se vénuji
prevazné dospélym navstévnickym sku-
pindm, zejména bychom se chtéli zamé&fit
na moznosti sdileni zkuSenosti a obtizi,
jez budou vychazet z praxe.

Dalsi vzdélavani pracovnikti v muzeich
patfi k témattim, kterym je pravem véno-
vana pozornost, at uz se jedna o vzdéla-
vani mimo muzeum nebo napfic institu-
ci. Vytvareni platforem uvniti muzejnich
organizaci, které vedou ke vzijemnému
uceni mezi zaméstnanci, a tim k dalsSimu
rozvoji individudlnich dovednosti i zvy-
Sovani irovné muzejni prace, povazujeme
za prakticky a ekonomicky vyhodny zpti-
sob dalsiho vzdélavani, ktery podporuje
rozvoj dobrych vztahti a atmosféru vza-
jemné tcty mezi zaméstnanci. Projekt , mi-
nikurz” pro prtivodce se vénoval pravé
vytvofeni takové platformy v jedinecné
situaci, ktera do urcité miry predstavovala
komplikaci pro muzejni praci, na druhou
stranu ale také poskytla piilezitost zamy-
slet se nad dosavadni praxi a vyuzit cas
k jejimu zkvalitnéni a inovovani.
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