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Ve dnech 17.-18. fijna 2018 se v Nové bu-
dové Narodniho muzea uskutecnila dvou-
denni konference zaméfend na komuni-
kaci, marketing a rozvoj publika. Jednalo
se o v poradi jiz tfeti ro¢nik akce Muzeum
pro navstévniky, kterou usporadalo Na-
rodni muzeum — Centrum pro prezentaci
kulturniho dédictvi ve spolupraci s Odbo-
rem muzei Ministerstvem kultury. Velka
Gcast a zajem publika svéd¢i o tom, zZe
téma marketingu a komunikace s navstév-
niky jednoznacné vstupuje do kazdoden-
niho zivota v muzeich a galeriich. Stale
vice se projevuje potfeba zlepsovat nav-
stévnické prostredi, oslovit potencional-
niho navstévnika, vzbudit zajem vefej-
nosti. V priibéhu konference zaznélo cel-
kem ¢trnact prispévkd a na ticastniky ce-
kaly také dvé praktické ukazky v podobé
komentovanych exkurzi do Muzea hlav-
niho meésta Prahy, Domu U Zlatého prs-
tenu, a do Narodniho muzea — Naprstkova
muzea asijskych, africkych a americkych
kultur, zaméfené na vybrané aspekty ko-
munikace téchto objekta.

Ve stfedu 17. 10. 2018, po tvodnim slovu
Pavla Hlubucka, feditele Odboru muzei
Ministerstva kultury, zaznély dva pfi-
spévky, které spojovala zakladni idea, a to,
jak si muzea stoji u vefejnosti. Jednalo se
o prispévek Ondreje Hubadcka a Lenky
Opletalové s nazvem Co chtéji ndvstévnici
od muzef a co vse jim muzea mohou nabid-
nout, v jehoz ramci byly pfedstaveny vy-
sledky projektu Mapouvini kulturnich kom-
petenci obyvatel CR v oblasti movitého kul-
turniho dédictvi, ktery pro Ministerstvo
kultury realizoval Ustav etnologie Filozo-
fické fakulty Univerzity Karlovy. P¥ispé-
vek se zabyval navstévniky muzei, tim
kdo, jak a pro¢ muzea navstévuje (nebo
nenavstévuje) a jak toho muzea mohou
vyuzit. Jitka Cerna z Vysoké skoly ekono-
mické v Praze prednesla prispévek s na-
zvem Optimalizace marketingovyjch benefitil,
v jehoZ ramci predstavila metodiku pro
zefektivnéni ndkladd na marketingové
¢innosti instituce. Metodika kombinuje
kvantitativni i kvalitativni vyzkumné me-
tody. Pozitivni ohlas vyvolala prakticka
vyuzitelnost této metodiky i pro mensi
instituce. Michal Babik z Regiondlniho
muzea a galerie v Ji¢iné vystoupil s pfi-
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spévkem Videospoty muzei. Zaméfil se na
analyzu rdznorodosti jednotlivych pfi-
kladd videospottl z muzejniho prostredi,
a to jak tuzemskych, tak i zahrani¢nich,
a na potencidl videospotli v utvéafeni
znacky muzei. Jiffi Kohoutek z Minister-
stva kultury se ve svém pfispévku zaméfil
na pfitomnost 22 vybranych muzejnich
instituci na internetu a predstavil zajima-
vou statistiku aktivit téchto instituci ze-
jména na socidlnich sitich. Odpoledni ¢ast
konference se nesla v duchu inspirativ-
nich prikladt z praxe. Adam Dusek z Na-
rodniho technického muzea prezentoval
velice podnétny projekt Verejné sbirky na
opravu Letenského kolotoce a zapojeni
vefejnosti do zachrany této kulturni pa-
matky. Prispévek se dotkl téZ moZnosti
ziskavani firemnich sponzorskych pfi-
spévki. Peter Pivoda ze Slovenské na-
rodné galérie v pfispévku s nazvem Kre-
atfvne provizorium v Slovenskej ndrodnej
galérii predstavil komunikaéni strategii
instituce, jeji kroky v oblasti rozvoje pub-
lika a pristup ke vzdélavani, realizované
po dobu uzavieni hlavniho vystavniho
prostoru instituce.

Otazky marketingového potencilu oce-
néni muzea v ramci Nérodni soutéze
muzei Gloria musaealis (GM) se ve svém
piispévku dotkla Irena Chovancikova,
feditelka Nérodni soutéZe muzei GM.
Zavérecny prispévek Elisky Peterkové
s nazvem Vnitini dialog o vnéjsi komuni-
kaci byl vénovan vzajemnému porozu-
méni riznych profesi, nastaveni procest
i osobnim zkuSenostem. Pfispévek vyvo-
lal Sirokou diskusi, jelikoZ se dotkl nepii-
li$ casto diskutované roviny vnitfnich
vztahd na pracovisti.

Druhy den konference zahdjily tfi pfi-
spévky vénované riznym pohlediim na
marketingové strategie. Ivana Kocichova
z Narodniho muzea — Centra pro prezen-
taci kulturniho dédictvi, se zamérila na
péci o navstévniky jakozto nedilnou sou-
¢ast marketingové strategie, kterd mi-
Ze byt vyraznou konkurenc¢ni vyhodou
a aspektem hrajicim zasadni roli v budo-
vani loajalniho publika. Olga Sdmalova
z Muzea hl. m. Prahy se v pfispévku Ko-
munikace muzea s vice objekty dotkla



samotného jadra tdspésné marketingové
¢innosti, a to nastaveni vize a cilt. Predsta-
vila také tskali, kterym v komunikaci celi
muzea s vice objekty. Jako tfeti v poradi
prednesla svij piispévek Petra Stilova
z Narodniho muzea — Centra pro prezen-
taci kulturniho dédictvi, ktera se vénovala
mapovani situace v oblasti muzejnich ob-
chodd v zahranidj, ale i v CR, a jejich vy-
uziti jakoZto marketingového néstroje.
V druhém dopolednim bloku pak nésledo-
valy prispévky z praxe. Kamila MareSova
a Mariana Lebedova z Narodniho muzea
— Ceského muzea hudby, predstavily ko-
munikaci vystavy Hudba a pohddka, ktera
byla uréena predevsim rodindm s détmi,
i to, jak se cilena komunikace promitla do
zmén ve struktufe navstévnosti. Marcela
Strakova z 8smicky v Humpolci predsta-
vila ¢innost, vizualni styl a komunikaci
z6ny pro umeéni 8smicka, kdy velky diiraz
je kladen na kreativitu a design. Zavére¢ny
piispévek konference s nazvem Zivé mu-
zeum od Pavliny Polaskové pak byl véno-

van marketingu a komunikaci Valasského
muzea v piirodé v RoZnové pod Radhos-
tém. Posledni blok konference tak umoznil
zajimavé srovnani pfistupt a moznosti
instituci rizné velikosti, rizného zfizova-
tele i tematického a sbirkového zaméreni.

Napln pfispévkt konference se dotkla
riznorodych témat, kterd jsou vSechna
soucésti nastroji marketingu a komuni-
kace v prostfedi muzei a galerii. PotéSujici
byla hojna tcast: konference se ztcastnilo
vice nez 70 muzejnich profesionali: pra-
covnik{t marketingu, PR, muzejnich edu-
katory, ale i manazert, coz odrazi skutec-
nost, Ze jde o prvni velkou konferenci na
dané téma. Vedle inspirativnich piispév-
kt, at jiz teoretickych ¢i z praxe, zaznélo
mnoho zajimavych podnétii a ndzort také
v diskusi. Za velky pfinos konference je
vsak moZno povazovat i to, Ze akce spojila
dohromady muzejni a galerijni odborniky,
zabyvajici se problematikou komunikace,
a iniciovala dialog, na ktery bude v bu-
doucnu mozné navazat.
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