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Dobrovolnicky program Narodniho muzea

Ludmila Tamova

1 Na skutecnost, Ze v ceském
prostredi je dobrovolnictvi béz-
néjsi v oblasti socialni a zdra-
votni je odkazovano napr:

v tvodnim &lanku publikace
Dobrovolnici pro kulturu (MUL-
LEROVA, Magdalena (ed.). Dob-
rovolnici pro kulturu. Dobrovol-
nicka ¢innost v kulturnich
organizacich. Praha: Institut
uméni — Divadelni ustay, 2011,

s. 8. ISBN 978-80-7008-268-3.).

2 Skupina byla ustanovena jako
jedna z tematickych skupin na
konferenci v Berouné roku 2010
(Metodické doporuceni Minis-
terstva kultury CR pro dobrovol-
nictvi v kultufe a uméni.

2012, s. 2).

3 Metodické doporuceni Minis-
terstva kultury CR pro dobrovol-
nictvi v kulture a uméni. 2012.
Druhé upravené vydani této
publikace bylo zverejnéno

v roce 2015 (Metodické doporu-
¢eni Ministerstva kultury CR pro
dobrovolnictvi v kulture

a uméni. Praha: NIPOS, 2015).

4 Viz MULLEROVA, Magdalena
(ed.). Dobrovolnici pro kulturu.
Dobrovolnicka cinnost v kultur-
nich organizacich. Praha: Insti-
tut uméni — Divadelni Ustav,
2011. ISBN 978-80-7008-268-3;
VYKOUPILOVA, Pavla. Muzeum
s dobrovolniky nebo bez nich?.
Prispévek proneseny na konfe-
renci 20. listopadu 2015, Mu-
zeum pro navstévniky: tradicni
i nové formy komunikace a pre-
zentace [online]. Praha: 2015
[cit. 24. 7. 2015].

Dostupné z:
http:/lemuzeum.czimuzeologie-
a-metodikalsborniky-konferenci/
muzeum-pro-navstevniky-
tradicni-i-nove-formy-komuni-
kace-a-prezentace-1.html

5 Kulturnim institucim, v nichZ
funguje dobrovolnicky pro-
gram, se ve svém pfispévku
+~Muzeum s dobrovolniky nebo
bez nich?” na konferenci Mu-
zeum pro navstévniky: tradicni
i nové formy komunikace a pre-
zentace vénovala Mgr. Pavila
Vykoupilova (Ibidem).

6 Vedle domacich dobrovolnic-
kych programu se vzorem pro
tento projekt staly i programy
fungujici v zahranici (napf:

v Natural British Museum,
British Museum a dalsi).

Mgr. Ludmila Timova
Narodni muzeum
ludmila_tumova@nm.cz
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National Museum Volunteer Program

Abstract: In February 2015 the National Museum officially launched its
volunteer program. The support and the involvement of the museum em-
ployees allowed many volunteer positions to be created through the whole
museum. The volunteers are mostly involved in working with the museum
collections and participating in the activities prepared by the museum for
the public. The project has now (October 2015) been active for nine months.
So far almost 130 volunteers have taken part in the volunteer program and
together have dedicated approximately 4 300 working hours to the National
Museum. The project offers many potential benefits for the participants,
museum employees and the museum itself. Last but not least, the volunteer
project has become a great way of making the National Museum more

accessible to the public.

Keywords: National Museum, volunteer, volunteer program

obrovolnictvi je v eském pro-
Dstfedi spojeno predevsim s oblasti

zdravotnictvi a socidlni péce.!
Vétsi pozornost ve spojitosti s timto téma-
tem zacala byt vénovana oblasti kultury
od roku 2011, kdy Rada ministr EU vy-
hlasila tento rok Evropskym rokem dob-
rovolnictvi. Za pfispéni neformalni pra-
covni skupiny Dobrovolnictvi v kulture?
byla néasledujiciho roku vydéna také prvni
ceskd metodickd publikace vénujici se této
problematice.> Akce pofadané ve spojitosti
s Evropskym rokem dobrovolnictvi pfi-
spély k rozvoji dobrovolnictvi v nékterych
kulturnich institucich v Ceské republice.*
Domnivam se, ze béhem poslednich let
se v navaznosti na tyto aktivity situace
ohledné dobrovolnictvi v kulturnich insti-
tucich zlepsila, nedoséhla vsak jesté ta-
kové trovné jako je tomu praveé v oblasti
zdravotnictvi a socidlni péce, nebo napft.
v oblasti prace s détmi a mladeZzi. Zapojeni
dobrovolnikd prostfednictvim dobrovol-
nického programu do aktivit muzea je jiz
delsi ¢as tspésné realizovano napft. v Mo-
ravském zemském muzeu, Moravské ga-
lerii v Brné a Zidovském muzeu v Praze.’
Uspé$né fungovani téchto projekti se
stalo inspiraci pro rozhodnuti uvést do
praxe dobrovolnicky program Narodniho
muzea.®

K oficialnimu spusténi dobrovolnické-
ho programu v Narodnim muzeu doslo
v unoru roku 2015. Projekt nabizi zdjem-
ctm z fad Siroké vefejnosti prilezitost tica-

stnit se ¢innosti muzea a podilet se tak na
jeho fungovani.”

Pravé zajem ze strany vefejnosti aktivné
se podilet na fungovani Narodniho muzea
se stal jednim z impulst, ktery prispél ke
snaze cely projekt realizovat. Nebylo by
vSak mozné cely systém spoluprace roz-
béhnout bez podpory a zajmu pracovnikd
muzea — ti pfi pfipraveé programu projevili
aktivni zajem na uvedeni této myslenky
do praxe. NavrZeny program pred jeho
spusténim pripominkovali pravé muzejni
pracovnici, ktefi zaroven vytipovali ¢in-
nosti, jichZ by se potencialni zdjemci z fad
vefejnosti mohli ucastnit. Pii vybéru
téchto aktivit byl kladen dtiraz nejenom
na pfinos odvedené prace muzeu, ale také
na to, aby dobrovolnické cinnosti byly
atraktivni pro uchazece o program. Pte-
hled moznych dobrovolnickych ¢innosti
velmi rozsifila skutecnost, Ze se do pfi-
pravy programu a vybéru potencidlnich
dobrovolnickych pozic podafilo zapojit
témér vSechny slozky Narodniho muzea.
Po spusténi projektu si tedy zdjemci mohli
vybrat z pozic v Néprstkové muzeu, Kni-
hovné Narodniho muzea, Historickém
muzeu, P¥irodovédeckém muzeu a Ce-
ském muzeu hudby. Vyjit vstfic riznému
z&jmu uchazecd o dobrovolnicky program
se podatilo i prostfednictvim nabidky roz-
manitych aktivit, na kterych se mohou za-
jemci podilet (obr. 1). Nejvétsi zajem ucha-
ze¢i o dobrovolnicky program projevili
o ¢innosti souvisejici se samotnymi sbir-



kovymi pfedméty.® Projekt tak miiZe napr.
velkou mérou pomoci s probihajici digita-
lizaci a katalogizaci sbirek (obr. 2, 3).°
V piipadé delsi spoluprace se tcast na
téchto ¢innostech mtize stat pro dobrovol-
niky velmi zajimavou — nezfidka totiz na
oddélenich dostavaiji prilezitost vénovat
se vymezené ¢asti sbirky. Napf. na Diva-
delnim oddéleni tak tdcastnici projektu
pfispivaji ke zpracovani poztstalosti vy-
znamnych osobnosti divadla a na Oddé-
leni kniZni kultury zajemci zpracovavaji
sbirku svatych obrazkt. Do prace se sbir-
kovymi pfedméty se v rdmci programu
zapojuji v restauratorskych dilnach Na-
rodniho muzea i odborné vzdélani za-
jemci a studenti odbornych $kol, ktefi tak
vyuzivaji této piilezitosti k ziskdni praxe
pro své budouci uplatnéni v oboru. Se stej-
nou motivaci se studenti pfirodovédnych
oborti pripojuji k ¢innosti genetické labo-
ratofe a pracovist Pfirodovédného muzea.

Cast dobrovolnikt pisobicich v muzeu se
podili na pfipravé a realizaci jeho pro-
gramu pro vefejnost. S vefejnosti zajemci
pracuji napt. v Muzeu Antonina Dvoraka
¢i v Naprstkoveé muzeu - zde se dobrovol-
nici uplatiiuji pfi realizaci vytvarnych
dilen pro déti a dospé€lé, stejné tak jako na
festivalu Barevné nadvori.

Nabidka dobrovolnickych pozic se prii-
bézné proménuje v zavislosti na ,, vytiZze-
nosti” jednotlivych oddéleni a vyvoiji ce-
lého programu.

Se zohlednénim pripominek zaméstnan-
ct, ktefi méli do budoucna s dobrovolniky
pracovat, postupné vznikala administra-
tivni a organizacni podoba projektu. Pri
pfipraveé této ¢asti programu jsme se sna-
Zili cely systém planované dobrovolnické
spoluprace co nejvice zjednodusit a zpra-
hlednit tak, aby v budoucnu zaméstnance
od spoluprace s dobrovolniky neodrazo-
vala nadmeérna administrativni zatéz. Tuto
snahu neustale doprovazel zamér udrzet
cely projekt pfi jeho pfiprave a zvlasté pak
pfi jeho uvadéni do praxe pod kontrolou,
aby muzeum neztratilo celkovy prehled
o fungovani programu. Prvek kontroly
(presnéji feceno zejména diraz na pfe-
hlednost systému a jeho fungovani) byl do

projektu zaveden predevsim v organi-
zac¢ni roviné. Z pracovnikt muzea byl vy-
bran koordindtor dobrovolnikd,' ktery
centralné zajistuje veskerou agendu tyka-
jici se projektu a zaroveni se stard o jeho
prezentaci na verejnosti. V ramci kazdého
odboru pusobi kontaktni osoba, kterd za-
jistuje prvotni kontakt se zdjemci o dobro-
volnictvi a pomédha zaméstnancim jed-
notlivych oddéleni s administrativni agen-
dou spojenou s programem. U velkych
odbort (napf. Historické a Pfirodové-
decké muzeum) se osvédcilo navic urcit
kontaktni osobu pro jednotliva oddéleni
zapojena do projektu, ¢imz se zjednodusil
proces prvotni komunikace s dobrovol-
niky. Naopak u mensich odborti" nevyv-
stala po spusténi projektu potieba organi-
zacni strukturu programu dale roz¢lenit
a hlavni linii komunikace se zajemci
a dobrovolniky vede vybrana kontaktni
osoba odboru. V soucasné dobé se aktivni
spolupraci s dobrovolniky v muzeu vénuje
zhruba tficet zaméstnancti muzea, priblizné
deset zaméstnancti pak v ramci odborti za-
jistuje prvotni komunikaci s dobrovolniky
a administrativu spojenou s programem.

Snaha o prehlednost a ucelenost programu
se promitd i do komunikace vedené se
z&jemci a ndsledné také do samotného pro-
cesu navazani spoluprace. Zakladni infor-
mace o projektu jsou verejnosti pred-
kladany predevsim prostfednictvim webo-
vych stranek muzea.!? Zde uchaze¢ na-
lezne nejen zdkladni informace o celém
procesu dobrovolnické ¢innosti v muzeu,
ale také tzv. dobrovolnické listy, které
predstavuji aktualni nabidku volnych dob-
rovolnickych pozic v muzeu. Na zdkladé
svého vybéru pak zajemce pfimo oslovi
konkrétni kontaktni osobu. Néasledné se
potencidlni dobrovolnik s uvedenou kon-
taktni osobou domlouvé na konkrétni po-
dobé a moznostech spoluprace. Nabidky
dobrovolnickych aktivit vyuZzivaji jako in-
spirace také zajemci, ktefi nejsou zcela roz-
hodnuti, jaké ¢innosti v muzeu by se chtéli
Gcastnit — pravé na zdkladé prehledu vol-
nych pozic si mohou pomérné jednoduse
vytvofit pfedstavu, do jakych aktivit se
mohou v muzeu zapojit. Zajemci s nejasné
vyhranénym zdjmem maji zaroveii moz-
nost obratit se na koordinatora programu,

7 V predkladaném clanku shr-
nuji spusténi a dosavadni fun-
govani dobrovolnického pro-
gramu v Narodnim muzeu
predevsim z praktické stranky.
Vzhledem ke kratké zkuse-
nosti s dobrovolniky v tako-
véto instituci si prozatim
nedovoluji sireji rozebrat moz-
nosti zapojeni dobrovolnikt

v kulturnich institucich
obecné. Domnivam se vsak, Ze
i rozbor pravé konkrétniho
fungovani nové spusténého
programu ve velké kulturni
instituci jako je Ndrodni mu-
zeum prinasi nové informace
a vhled do problematiky dob-
rovolnictvi v kulture, stejné
tak jako se muze stat inspiraci
pro muzea, galerie a jiné insti-
tuce uvazujici nad moznostmi
zapojeni dobrovolnika.

8 Aktualné (fijen 2015) se
praci se sbirkovymi predméty
vénuje témér 70 % z celko-
vého poctu dobrovolnikt
pusobicich napric Narodnim
muzeem.

9 Dobrovolnici podilejici se na
katalogizaci a digitalizaci sbir-
kovych predmétu nenahrazuji
prdci pracovnikt jednotlivych
oddéleni, stejné tomu tak je

i u dalsich &innosti, které
Ucastnici programu v muzeu
vykonavayji.

10 Koordinadtor dobrovolnikt
pusobi v ramci Odboru
naméstka pro centralni sbirko-
tvornou a vystavni ¢innost.

11 Napr: Néprstkovo muzeum.
12 Program je prehledné za-
jemcum o dobrovolnictvi pre-
zentovan ve zvlastni zaloZce
na strankdch muzea
(http://iwww.nm.cz/Volna-
mista-Narodni-muzeum/
Dobrovolnicky-program/).
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13 Napr: pro jednoho z dobro-
volniky se tak podarilo najit
uplatnéni na Oddéleni
marketingu.

14 Viz napr: ¢ldanky v denicich
Metro a Prazsky denik (SKVOR,
Josef. Chcete se stat dobrovol-
nikem? Zac&it mazete hned,

a to primo v Narodnim muzeu.
Metro [online]. Praha: 2015
[cit. 8. 2. 2015]. Dostupné z:
http://Iwww.metro.cz/chcete-se-
stat-dobrovolnikem-zacit-mu-
zete-hned-a-to-primo-v-
narodnim-muzeu-158-/
co-se-deje.aspx?c=A150204
_141219_co-se-deje_jsk; Na-
rodni muzeum hleda dobrovol-
niky. PraZsky denik. Praha:
2015, vyd. 5. 2. 2015, s. 3.)
nebo reportaz Ceské televize

v pofadu Z Metropole (Dobro-
volnici v Néarodnim muzeu.

Z Metropole [reportaZ]. Praha:
2015, odvysilano 21. 3. 2015.
Dostupné z: http://www.ceska-
televize.czlivysilanil
10116288835-z-metropole/
215411058230012/
obsah/389061-dobrovolnici-v-
narodnim-muzeu.) a dalsi.

15 Z vyjadreni dobrovolnika
pusobiciho v Muzeu Antonina
Dvoréka ke 2. 7. 2015 a z vyja-
dreni dobrovolnice pusobici na
Zoologickém oddéleni

k 30. 6. 2015.

16 Na roli dobrovolniki v pro-
pagaci muzea upozornil napr:
Mgr. Tomas Drobny (DROBNY,
Tomas. Dobrovolnictvi. Pro-
stfednik mezi muzeem a verej-
nosti. In: Muzea pro vsechny.
Handicapovani a dobrovolnici
v kulturnich institucich CR.
Praha: Asociace muzei a galerii,
2012, s. 102.

ISBN 978-80-86611-48-8.).

17 K dvoji roli dobrovolnik

v muzeu viz GOODLAD, Sinclair
a McIVOR, Stephanie. Museum
Volunteers. Good Practise in
the Management of Volunte-
ers. New York: Routledge,
1998, s. 9. ISBN 978-0-415-
18209-6. Za pfimou zpétnou
vazbu muZeme povaZovat
napr. jejich vyjadreni tykajici se
dobrovolnického programu

a aktivit instituce, za neprimou
napr. skutecnost, zda pokracuji
ve spoluprdci & projevi zajem

i o aktivity muzea, kterych se
primo neucastni.
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ktery je pfipraven zodpovédét veSkeré
otazky tykajici se programu a pomoci
zadjemclm s vybérem aktivity, v niz se
mohou uplatnit. Koordinator i ostatni pra-
covnici muzea zapojeni do spoluprace
s dobrovolniky se snaZi vyjit vstfic i tém
zajemcum, ktefi by se radi podileli na ¢in-
nosti muzea mimo nabidku volnych dob-
rovolnickych pozic. Nutno podotknout, Ze
iu vymezovani téchto aktivit dbaji zamést-
nanci na zohlednéni, aby byla vybrana ak-
tivita pro muzeum jako celek pfinosna
a smysluplna.

S vybranymi uchazei je po kratkém poho-
voru uzaviena jednoducha smlouva. Mu-
zeum uzavird se zajemci smlouvy o spo-
lupréci s dobou trvani zpravidla nékolik mé-
sicti. Béhem této doby maji obé strany moz-
nost vyzkouset si, zda jim nastavena spo-
lupréace a jeji podminky vyhovuji. Pred
zahdjenim vlastni dobrovolnické ¢innosti
jsou dobrovolnici proskoleni v bezpec¢nosti
a pozarni ochrané dle charakteru pracoviste,
na kterém budou pusobit. Zaméstnanci na
jednotlivych oddélenich je nasledné jiz
primo podrobné sezndmi s ¢innosti, kterou
budou v muzeu vykondvat.

Unorové zahéjeni dobrovolnického pro-
gramu vyvolalo velmi pozitivni odezvu
v médiich."* V navaznosti na medialni
ohlas projektu projevila vefejnost zna¢ny
zajem o zapojeni se do dobrovolnického
programu. Ve velmi kratké dobé se na mu-
zeum obrétilo vice nez sto lidi se zdjmem
prispét k jeho ¢innosti, uvedeni celého pro-
jektu do praxe probéhlo tedy velmi rychle.
Po oficialnim rozbéhnuti programu stejné
jako v nasledujicich mésicich se ukazala
jako velmi dtleZita schopnost kontaktnich
osob a koordindtora komunikovat se za-
jemci o dobrovolnickou ¢innost v muzeu
vstficné a s ocenénim jejich rozhodnuti
podilet se na aktivitach instituce. Stejné
tak dobrovolnici velmi ocenuji a kvituji
vstiicny postoj zameéstnanct, s nimiz v mu-
zeu spolupracuji. Spokojenost ticastnikl
projektu v tomto ohledu potvrzuje neje-
nom jejich pokracujici spoluprace s mu-
zeem ale pfimo také jejich vyjadreni: , Dob-
rovolnicky program, kterého se v soucasné
dobé icastnim v Muzeu Antonina Duvordka,

zatim splituje vse, proc jsem se prihldsil. Spo-
luprdce se zaméstnanci muzea je skvéld. Spo-
lupracuji s prijemnymi lidmi, ktefi mi pomd-
haji se zadanyjmi iikoly, kdyz jsem v nesndzich.
Jsou ochotni zodpovédét na mé piipadné do-
tazy tykajici se chodu a struktury muzea a Zi-
vota a dila Antonina Dvoridka. Na prici, kdy
vétsinou pomdhdm s dokumentaci fotografif,
mne predevsim bavi a pokaZdé se tésim, Ze se
dovim, nebo objevim néco nového a zajima-
vého...” &, Dostala jsem sanci poznat odbor-
niky v daném oboru a pracovat v piijemném
kolektivu...”1®

Zajemci o projekt a dobrovolnici zajistuji
propagaci instituce na verejnosti.' V po-
zornosti, kterou aZ doposud vefejnost
programu vénuje, se mimo jiné potvrdil
zajem o ¢innost a aktivity Narodniho
muzea a instituce jako celku. U&astnici
projektu ve své podstaté pro muzeum za-
stavaji nejenom roli potencialniho zdroje
¢innosti, ale jsou zaroven stavéni i do role
muzejniho publika — vedle propagace tak
instituci a jejim pracovnikiim poskytuji
pfimou i nepfimou zpétnou vazbu."”

Od oficialniho spusténi programu do dnes-
ni doby — tedy za devét mésicti — se do pro-
jektu zapoijilo zhruba sto tficet dobrovol-
nikd napfi¢ riznymi oddélenimi muzea.
Neéktefi z nich se k ¢innosti muzea piipojili
jen na nékolik mésicti. Vétsina z tohoto
poctu se vsak aktivit muzea ticastni nadéle.
Za povsimnuti stoji jisté také vékova
skladba dobrovolnik(i — vice neZ Sedesét
procent dobrovolnikd tvoi studenti.’®

Pfinos dobrovolnického programu pro
muzeum mizeme vidét nejenom ve zmi-
néné propagaci celé instituce a v ¢innosti,
kterou zde dobrovolnici vykonavaji — do-
posud se jednd o zhruba ctyfi tisice tfi
sta odpracovanych hodin, které zdjemci
muzeu ve svém volném case vénovali.
V neposledni fadé se tento projekt stava
prilezitosti, jak otevtit Narodni muzeum
vefejnosti a dat ji moznost nahlédnout do
jeho fungovani. Dalsi rozvoj programu
tedy jisté prispéje nejenom k obohaceni
samotnych zajemcti o dobrovolnictvi, ale
také celé instituce.
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18 Na zakladé podrobného
rozboru vékové a socialni
struktury dobrovolnikt puso-
bicich v Ndrodnim muzeu je
mozZné do budoucna program
dale rozvijet — uzpusobit pro-
gram urcitym skupinam dob-
rovolnikt a v propagaci pro-
jektu naopak pozornost
zamérit na skupiny jiné (napr:
na seniory).

Obr. 1: Dobrovolnici maji
moznost zapojit se i do
primé prace se sbirkovymi
predméty.

Obr. 2: Dobrovolnice
Numismatického oddéleni.

Obr. 3: Mezi dobrovolnické
¢innosti muze patrit napri-
klad i zadavani udaji do da-
tabdze sbirkovych predméta.
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