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Muzejni komunikace online: Projekt webovych
stranek Hrdlickova muzea c¢lovéka PFF UK

Museums’ Online Communication: A Project of the Website
of the Hrdlicka Museum of Man Faculty of Science CU

Museum staff can utilise the new media in many different ways.
This article identifies three areas in which technologies, thoughts,
concepts and ideas related to new media can enrich museums.

We can use the new media in exhibitions, for implementing special
events (workshops, competitions, etc.) and for propagating informa-
tion and for public relations. The new media bring to museums such
concepts as user generated content, collaboration, information-shar-

ing and participation. The user is the most important factor in

the new media environment - s/he is at the centre of it. Parallel to
the user is the museum visitor, who wishes to feel welcome in the
museum, seeks to acquire new knowledge and to experience some-
thing interesting. Frequently a website acts as a gateway to a mu-
seum. Often potential visitors will receive their important first
impression solely from the museum’s website so we should not
underestimate the importance of its design. Consequently the major
part of this article describes the preparation of a new website

for the Hrdlicka Museum of Man.

Keywords: New Media, Web Presentation, PR, Hrdlicka Museum

of Man

Uvod

‘ J soucasné muzejni praxi jsou ¢im
dal tim vice sklofiovany pojmy
nova média, interaktivita, mo-
derni technologie nebo multimedialita —
jde o soubor nastrojd, postupii a mysle-
nek, které muzejni pracovnici vyuzivaji,
aby (opakované) prildkali ndvstévniky,
zejména ty mladsi, a aby dokazali 1épe
obstat v konkurenci s jinymi volnocaso-
vymi aktivitami. VyuZiti novych médii
v muzeich jsem rozclenila do tfi kategorii:

1. oblast uziti novych médif na vy-
stavé ¢i v expozici;

2. oblast souvisejici s participaci nav-
stévnika (v expozici i v ramci do-
provodnych programil);

3. oblast PR, propagace a komunikace
s vefejnosti.

Prvnim dvéma oblastem se v nasleduji-
cim ¢lanku budu vénovat jen okrajové.!
Cilem textu je blize predstavit tfeti oblast
a pfedevsim prezentovat projekt reali-

zace novych webovych stranek pro Hrd-
lickovo muzeum clovéka Prirodové-
decké fakulty UK v Praze (déle jen
,HMC"). P¥i propagaci muzejnich aktivit
a budovani pozitivni image muzea jsou
nova média jednim z efektivnich a pfi-
tom relativné finan¢né nenaro¢nych na-
strojd, které mohou doplnit ostatni
formy propagace.

Myslenky novych médii
v muzejnim kontextu

Myslenky novych médii nastoluji témata,
ktera mohou navstévnikiim pomoci citit
se v muzeu lépe. Ustfednim bodem no-
vych médii je totiz uZivatel, resp. nav-
stévnik, a jeho potfeby, motivace a zajmy.
Nova média vyuZzivaji vrozené lidské
touhy po sebevyjadieni, lidskou kreati-
vitu (user-generated content) a touhu se
zapojit mezi ostatni (socidlni aspekty).
Aktivita, kooperace, sdileni a tymovéa
prace jsou rovnéz tradi¢ni soucasti nefor-
malniho vzdélani, které se svou podobou
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o ve v

vymezuje vici Skole, kde stile zaujima
predni misto frontalni vyuka.?

Muzea, ktera budou aktivity koncipovat
na zakladé tezi novych médii a neformal-
niho vzdélavani, budou ve svétle inte-
raktivity a kooperace vybizet
navstévniky ke spolupréci, k objevovani
novych souvislosti a k vlastni tvorbé

a interpretaci. Muzeum se tak mtiZe stat
platformou pro setkdvani riznorodych
navstévnik, ktefi jsou vyzyvéni k tomu,
aby obsah tvorili, predavali ostatnim,
sdileli, kritizovali a navzajem spolupra-
covali. Snéz se stane otevienym a Zivym
mistem, kde neni jen jedna pravda,® nav-
$téva je obohacujici a pfindsi nejen nové
poznatky, ale i zazitky.

Nova média na vystavé
a v expozici

Prostudovani zejména zahranicni literatury
a aplikovani téchto tezf do praxe mne do-
vedlo k zavéru, Ze novomedidlni a interak-
tivni vystavu netvori pouze fakt, Ze
obsahuje moderni technologie ¢i multime-
dialni obsah (aplikace na pocitace, telefony,
tablety, dotykové displeje, video, audio, ko-
miks, hudbu, 3D objekty, fotografie, narativ
a mnoho dalsiho), ale to, zda jsou navstév-
nici aktivni ¢i pasivni a spolupracuji spolu
navzdjem (viz dale). Zde se pokusim pred-
lozit pouze nékolik malo argumentt, jenz
mluvi pro uziti multimedialniho obsahu,
ktery osvétluje kontext autentickych sbir-
kovych predmeétd, které jsou a stale budou
sttedobodem muzejni prace a nejdtlezitéj-
$im obsahem expozic.

Tradi¢né je uZivan k predstaveni kon-
textu predméti text ve formeé panelti

a popiski (¢asto obsahlych). Budeme-li
vSak kombinovat rtiznorod€jsi obsah

a nahradime-li alespon ¢ast textu jinym
obsahem, navstévnikiim umoznime cer-
pat informace z takového média, které je
jim nejblizsi. U ¢teni textd nemusi nav-
$tévnici jen stat, ¢teni miiZeme zpifjemnit
instalaci zidli, détem mtiZeme umoznit
na véci sahat a pozndvat svét pomoci hry,
jinému je blizsi poslouchat, dalsi prefe-
ruje vizualni komunikaci formou obrazt,
schémat, grafti, map ¢i videi.

Navstévniky chceme mimo jiné vzdélavat
a pomoci jim k rozsifeni znalosti. Proto je
dobré si uvédomit, Ze vzdélavaci proces je
ovliviiovén i télesnosti, emocionalitou

a psychomotorickymi faktory (véetné
unavy). Na tyto cinitele miZzeme cilit
praveé diky vyuZzivani riznych médii.>

Muzea zpfitomiiuji minulé, nachézeji
paralely mezi minulym a soucasnym,

a proto se snazi artikulovat obsah tak,
aby byl uzite¢ny a srozumitelny soucas-
nému navstévnikovi a mluvil k nému
jeho feci. Pravé multimedialni obsah do-
kaze zaujmout $irsi navstévnické spek-
trum. Navic pfi opakované navstéve
najde navstévnik dalsi zdroje informaci,
které minule nestihl prostudovat.®

Nova média a participace
navstévnika

Podporovat zapojeni a aktivitu navstév-
niki miZeme na vystavé samotné

i v rdmci doprovodnych programd.
Praveé vyuziti modernich technologii,
principt kolaborace, intertextuality

a multimediality nam skyta zajimavé
moznosti. Z vyzkum tykajicich se uceni
vyplyva, Ze lepsich vysledki dosahu-
jeme, kdyZ do procesu vzdélavani zapo-
jime socialni kontext (interpersonalni
komunikaci). Zda se, Ze socialni kontext
v muzeu je kli¢ovy nejen pro vzdélani,
ale i proto, Ze jednou z motivaci pro nav-
Stévu je i touha travit ¢as spolecné a zi-
skat spole¢ny kulturni zazitek.”

Pravé socidlni kontext a mezigeneracni in-
terakci vyuzili v jednoduchém a pritom
uspésném projektu v rdmci Art Sparks

v americkém The Speed Art Museum. Projekt
propojoval rodice s détmi, ktefi méli na
umeélecké vystaveé k dispozici knihy a infor-
macni materidly, spolecné pracovali na
tkolech a prohliZeli si odborné publikace.
Dostali také karticky s ndméty na dalsi ak-
tivity, které si mohli odnést domf, a pokra-
dovat v ¢innostech i po opusténi vystavy.
Hodnoceni navstévnikd bylo velmi pozi-
tivni — ziskali vyznamny socialni zazitek,
vytvorili si spole¢né vzpominky a zménili
nazor na umeéni.® Zazitek ze stejné vystavy
by byl urcité zcela jiny, kdyby rodice

s détmi netravili ¢as spolecné.



V poslednich letech se stéle Castéji vyuzi-
vaji muzejni mobilni aplikace na
,chytré” telefony ¢i tablety. BEhem deseti
mésicd trvajictho vyzkumu v izraelském
muzeu z roku 2012 vyzkumnici pozoro-
vali 403 navstévniki a zkoumali, jaky
efekt na ndvstévnické chovani bude mit
pouzivani mobilniho informacéniho pra-
vodce. Navstévnici travili na vystave
vice ¢asu a byli zaujati hledanim infor-
maci o pfedmétech. Nicméné se zjistilo,
Ze se odcizuji navzdjem a jsou méné

v kontaktu se skupinou, se kterou do
muzea prisli. Vyzkumnici to povazuji za
vedlejsi negativni efekt mobilniho pri-
vodce.’ I v designu vzdélavacich a zazit-
kovych hernich aplikaci se kvtili sniZzeni
moZzné izolace vyuZivé princip kolabo-
race a spoluprace — napt. tak, zZe hrac¢ na
sebe piijme urcitou roli, ke které se vazi
konkrétni faktické znalosti a dovednosti,
a bez spolupréce s ostatnimi hréci by
tedy nedospél ke kyZzenému vysledku.'

Pro soucasnou mladez je pouzivani tech-
nologii bézné a snaz je integruji do kaz-
dodennich ¢innosti.!! Muzea toho mohou
vyuzit — nova média a technologie pro-
pojit s jejich vrozenou touhou po sebevy-
jadfeni, pouZit je jako néstroj, s kterym
budou pod vedenim odborného muzej-
nika tvofit, objevovat souvislosti, efek-
tivné a vSestranné se vzdélavat.!? Projekt
s ndzvem Franklin Remixed navazoval na
oficidlni vystavu o americkém preziden-
tovi a je prikladem doprovodné akce de-
signové pro mladez s vyuZitim
modernich technologii. Mladi navstév-
nici dostali za tikol prezkoumat infor-
mace z oficidlni vystavy a zavéry

z vyzkumu piedstavit jakoukoli formou.
Vznikly komiksové pfibéhy, audiona-
hravky, videa ¢i plakaty, které se véno-
valy kontroverznim témattim spojenych
s prezidentem. Jejich dila byla uveftej-
néna online a vznikl tak protipél k ofici-
alni vystavé. Z evaluace vyplynulo, Ze
diky projektu se pro ticastniky stal prezi-
dent ¢lovékem z masa a kosti a 1épe do-
kazali pochopit, jak doba, ve které Zil,
ovlivnila Franklinovy nézory a ¢iny. Mla-
deZ byla vyzvéna, aby kriticky pfemy-
Slela, samostatné pracovala s riznymi
zdroji informaci, aktivné se o problema-

tiku zajimala a své nazory zformulovala
pro né tou nejpithodnéjsi formou.'® 4

Nova média jako nastroj PR
a komunikace s verejnosti

Tretim a hlavnim tématem clanku je
vyuZivani novych médii v oblasti public
relations (PR),"® v propagaci a v komuni-
kaci muzea s vefejnosti. Tato oblast je tra-
di¢né spojovana s komer¢ni sférou, ale

i neziskové a kulturni instituce mohou
metody a nastroje vyuZivat ke svému
prospéchu. Text se dale podrobnéji za-
meéfuje na webové stranky, nebot ty jsou
ustfednim komunika¢nim kandlem, na
ktery by ostatni moznosti komunikace
mély navazovat. Vzhledem k omeze-
nému rozsahu se u ostatnich moZznosti
zaméfim spiSe na vSeobecné platné infor-
mace a v poznamkach pod ¢arou uvedu
odkazy, kde je moZné nalézt podrob-
nosti. Vseobecnym cilem muzea ve
vztahu k vefejnosti miiZze byt napt.:

* budovéni pozitivni image muzea;

* snaha privést do muzea nové nav-
stévniky;

* motivovat k opakované navstéve ty,
ktefi jiZ v muzeu v minulosti byli;

* pracovat na tom, aby se navstévnici
v muzeu citili vitani;

* snaha vytvofit oboustranné komuni-
kujici vztah mezi instituci a navstév-
nikem;

* prezentovat jasné definovanou vizi
a cil muzea ve vztahu ke spolecnosti;

* pfinaset emoce, sdilet zajimavosti
z oboru, pobavit;

* odkryt zakulisi muzea (navstévnik by
mél védét, Ze v muzeu pracuji sku-
tecni lidé).

At se rozhodneme pouZivat jakékoli na-
stroje, novomedialni i ty tradi¢ni (¢lanky
v tisku, plakaty, letdky, brozurky apod.),
je vZdy dobré si pfedem stanovit cile

a zpusob vyuziti pro jednotlivé komuni-
kac¢ni kandly. Na webovych strankach
miiZeme prezentovat sbirku, obecné in-
formace o muzeu, strukturované infor-
mace o vstupném, oteviraci dobé

a specidlnich akcich, avsak aktualizace
bude méné casta (napt. 2 x mésicné).
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Oproti tomu napt. Facebook (déle jen

,, FB“),16 ktery umozituje snadnou aktu-
alizaci, mtizeme pouzivat ke komunikaci
s fanousky/navstévniky v redlném case,
ke sdileni odlehcenéjsich informaci slou-
zicich k pobaveni, k pfinaseni emoci ¢i
zakulisniho déni v muzeu. Pro nékoho
mohou byt zajimavé online platformy
pro sdileni vizualniho obsahu (Pinterest,
Instagram, Flicker apod.), moZnosti pre-
zentace audivizudlniho obsahu (Vimeo,
YouTube), mikroblogging (Twitter) ¢i
literarnich textd (Scribd). Zélezi na tom,
jaky obsah chceme prezentovat.

Neékolik dtivodti, pro¢ dbét na design
webovych stranek muzea a moZnosti,
které web muzeu ptinasi"” %

*  Web umozni Siroké vetejnosti ziskat
relevantni informace o déni v muzeu
a o sbirkach."

* Kvalitni webové prezentace dodrzu-
jici soucasné standardy dokaZze oslo-
vit moderni navstévniky, pro které je
ziskadvani informaci na internetu sa-
moziejmosti. Muzeum bude ptisobit
tak, Ze mu na vetejnosti zaleZi.

e Z potencialnich navstévniki mtze
navstéva webu udélat ty skutecné,

z téch skute¢nych pak ty, ktefi se do
déni intenzivnéji zapoji. Muzeum ziska
potencial navazat s navstévniky vztah.

*  Web umoZiiuje propojeni s ostatnimi
komunikacni kanaly (v¢etné moznosti
objednéni pravidelné zasilaného new-
sletteru).

* Diky nastrojiim sledujicich pfistupy
na web je moZné provést evaluaci
a upravit web podle skute¢nych pre-
ferenci uzivatelt, ne na zakladé na-
Sich dojm.

*  Moderni webové stranky umoznuji
lépe vyuZit prostor (viz prakticka
Cast), snaze se administruji a vyuzi-
jeme-li responsivni design, bude pro
uzivatele pohodIné navstivit stranku
i z mobilnich zafizeni.

Komunikac¢ni kanaly by mély byt propo-
jené (a vSechny musi byt na webu), avsak
méli bychom se vyhnout mechanickému
preklapéni stejné informace z jednoho do
druhého a naopak se snazit vyuZit rtizno-

rody potencidl a odlisné moznosti jednotli-
vych kanalti (napf. pfidavani fotografii na
web bude s velkou pravdépodobnosti
technicky narocn€jsi nez na FB). Rovnéz je
tfeba si uvédomit, ze budovani vztahu

a ziskdvani navstévnikd na webu ¢i social-
nich siti je dlouhodoby proces, ke kterému
je tfeba jasnd vize muzea a jeho dlohy ve
spolecnosti.

Limity a omezeni vyuzZiti
novych médii

Vyuziti novych médii ndim samo o sobé
nezajisti vyssi ndvstévnost, vétsi popula-
ritu muzea ¢i vice penéz od sponzorti

a zfizovateld. Samotna pfitomnost v on-
line prostfedi nezajisti tispéch, kvalita
obsahu a jasné cile jsou klicové. I tvorba
novomedialnich a interaktivnich vystav
pfinasi mnohd uskali. Je tfeba vyvazit
kvalitu obsahu a miru zabavy — vSechny
aktivity i jednotlivé exponaty by mély
vést ke tvorbé konstruktivniho obsahu,
ktery navazuje na téma vystavy a reflek-
tuje vzdélavaci cile. Zijeme v dobé pre-
miry uzivatelsky generovaného obsahu,
jehoz kvalita je mnohdy velmi pochybna
—na tuto skutecnost je mozné nahlizet
tak, Ze mnoho lidi ma potfebu tvofit,

ale zaroven nedisponuji dostate¢nymi
znalostmi a dovednostmi, které jim vsak
mohou poskytnout pravé odborni mu-
zejni pracovnici. Muzea se snazi obstat
v konkurenci s ostatnimi moznostmi
traveni volného casu, ale stadle musi mit
na pameéti, Ze upfednostnéni formy pred
obsahem a zlehcovani ¢i zjednoduseni
obsahu mnohé odradi, nebot navstévnici
hledaji v muzeu urcitou kvalitu

a erudici.

U technologicky naro¢nych exponatti se
také maZe projevit tzv. ,game-over syn-
drom”,® kdy navstévniky zajima jen prin-
cip fungovani technologie a obsah jiz
méné. Dal$im problémem je rozliSeni
mezi interaktivnimi prostory a témi nein-
teraktivnimi. Napf. stalé expozice byvaji
méneé interaktivni nez docasné vystavy.
Pozitivni vSak je, Ze navstévnici, ktefi vy-
zkouseli interaktivni vystavy, méli vétsi
tendenci navstévovat i stalé expozice.”!



Nicméné pii zméné prostredi si nebyli
jisti, jak reagovat a co je ve kterém pro-
storu dovoleno. Proto je nutné jasné vy-
svétlit miru interakce s exponaty

v riznych ¢astech muzea, aby nedocha-
zelo k jejich poskozeni, popsat zptisob
préce s exponaty, jelikoz navstévnici
prichazeji do muzea se svymi vlastnimi
predstavami o tom, jak interaktivni vy-
stava vypada. V nékterych projektech
muize byt prilisné kombinovani riz-
nych druht medii a obsahu kontrapro-
duktivni. MtiZe se stat, ze navstévnici
budou paralyzovani pfemirou moznosti
a mira soustfedéni na obsah se vyrazné
snizi. Tematické celky a jednotlivé linie
by mély byt jasné odliSeny a navstév-
nici by také méli mit moZnost si
odpocdinout.?

Hrdlickovo muzeum clovéka PFF UK

HMC je instituce organizaéné zapojena
do struktur Pfirodovédecké fakulty
Univerzity Karlovy v Praze (PfF UK).
Myslenkovym otcem muzea a jeho za-
kladatelem je ¢esko-americky antropo-
log Dr. Ale$ Hrdlicka. Muzeum bylo

v roce 1937 zfizeno v jedné z budov PfF
UK na Albertové. V roce 1956 bylo pre-
stéhovano do Vini¢né ulice, kde se

v podstaté v nezménéné podobé na-
chazi dodnes. Stala expozice sestava

z nékolika sbirek a vénuje se antropolo-
gii, lidské evoluci, ontogenezi, tématu
patologie a smrti. Na navstévniky ceka
misto podobné kabinetu kuriozit, které
je v ramci komentované prohlidky
mozné projit s lektorem a néktera té-
mata zpristupfiujeme predevsim détem
a mladezi pomoci workshopti.

V soucasnosti pod vedenim kuratora
Marca Stelly pracujeme na nové stalé
expozici, kterd bude pfi vytvareni ob-
sahu vyuzivat modernich muzejnich
postupt. Usilujeme o muzeum, které by
fungovalo jako platforma pro setkdavani
védeckych kapacit, studentti a vefej-
nosti. Jednim z prvnich viditelnych
krokt, které dokazuji zmény v muzeu,
je realizace projektu novych webovych
stranek.

® 20009 « HMC UK

| Aktsality | | Historie || Expozice ‘l Pro Skoly a vefejnost L‘ Kontakt

Pavodni webové stranky

V hodnoceni webovych stranek vétsinou
lidé argumentuji tim, Ze ,nejsou hezké

a piisobi zastarale”. To je vSak jen jedna
¢ast problému, protoZe grafickd strdnka
nemusi byt nejmodernéjsi, ale i tak
mohou webové stranky dobfe plnit sviij
acel, obsahuji-li kvalitni a dobfe struktu-
rované informace. Plivodni webové
stranky HMC vgak nevyhovovaly i po
technické strance — jejich slozita admini-
strace neumoZziiovala pravidelnou aktu-
alizaci, a proto je v podstaté nebylo
mozné vyuzivat k propagaci nabidek na
aktualni akce (obr. 1 a 2). Velkou nevyho-
dou byla také neexistence primych URL
adres napft. na nabidku jednotlivych
workshoptl — bylo moZné sdilet jen jednu
z hlavnich péti kategorii webu. Texty
obsahovaly faktické chyby, nebyly prilis
graficky oddélené, jednalo se v podstaté
jen o jednolity dlouhy text, v némz
nebylo snadné se orientovat.

Stranky zcela nevyuzivaly moZnosti,
které nabizi soucasné technologie a ne-
splitovaly soucasné standardy na webo-
vou prezentaci. Zaroven viibec
nepocitaly s faktem, Ze dnesni uzivatelé

Obr. 1: Uvodni strénka pa-
vodnich webovych stranek.
Kromé nekvalitnich fotogra-
fii nezprostredkovavaji
Zadné dalsi informace

o povaze muzea. Informace
na vsech podstrankéach byly
umistény do relativné
uzkého stredového prostoru,
okolo néhoZz byly nevyuZité
okraje.

22 |bidem.
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Hrdlickovo muzeum clo|

Univerzita Karlova v Praze

Akuality I [ Historie l | Expozice || Pro skoly a vefejnost || Kontakt |

Muzeum ma statut univerzitni sbirky a je

Expozice HMC

wve dvou tech na 128 m2. K muzeu naleii archiv,

knihovna a

Expozice evoluce Elovéka

depozitai pro zpracovini sbirek a védeckou Einnost.Zajimavé a unikitni expozice HME:

d

d po clovéka. Dokumentovana

Kolekce repanovanych lebek

Sebestova sbirka

ceského

tetudie avzorky viasd pygmejil.

Hrdli¢kova - Malého sbirka
Ameriky,

Kolekee posmrinych masek
Unikatni sbitka zah

Kratka exkuize wvojem clovéka od pité
exponaty, které jsou kopiemi nalezd z celého svéta véetné naieho uzemi.

Trepanace, prvni operace znamé jif v pravéku, které se provadély z riznych divodu,

V muzeu jsou umistnéné exponaty ze studijnich cest P.Sebesty, etnologa a antropologa

piivodu. Mezi exponaty jsou umistnény piedeviim odlitky oblicejd, rukou,noh, plastické

Sbirka obsahuje busty a obli¢ejové odlitky severoamerickych indianu i zahmuje oblast Jiini

i z oblasti védeckého

Mumifikace

V muzeu jsou umistény exponaty znazemujici ukazky piirozené i umélé mumifikace (egyptské mumie,

saponifikace)

Foitova sbirka

Expozice ukazuje umélecké ztvaméni fivota aflickych kmend (plastiky, mutilace, pele-pele),
leré ze swych cest po Africe dovezl akademicky malif Foit.

je odlitiy p
politického a kulturniho Ziveta (napfd E. Purkyné, T.G.Masanyk, L. Beethoven, A. Dvoiak)

veh masek znamych osob

Obr. 2: Podstrdanka informu-
jici o stalé expozici. Textové
informace jsou nekompletni
a obsah navic neni pfilis zaji-
mavy. Na webu se navic vy-
skytovaly fakticky chybné
informace, které kvali ne-
mozZnosti efektivni editace
neslo odstranit.

23 VOGEL, Carol. 3 Out of

4 Visitors to the Met Never
Make It to the Front Door. The
New York Times [online]. New
York: 2006 [cit. 11. 8. 2014].
Dostupné z: http:/lwww.nyti-
mes.com/2006/03/29/artslarts-
speciall29web.html?

24 Program pro vytvadreni na-
vrhG: www.pencil.evolus.vn.
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internetu navstévuji webové stranky
nejen z pocitace s monitorem, ale stale
Castéji i z mobilnich zafizeni (telefonti
a tablett1).

Druhym komunikaé¢nim kanélem se tak
stal profil muzea na sociélni siti Face-
book, kde je mozné zakladat udalosti

a zvat na né fanousky, komunikovat

s navstévniky v redlném case, informo-
vat o novinkdch v oboru a uverejiovat
fotogalerie z udalosti. Facebook tak

v podstaté nahradil webové stranky

a stal se hlavnim komunika¢nim kana-
lem. Zasilame také nabidku workshopt
e-mailem, nedéje se to vSak pfilis koordi-
novan€ a e-maily nejsou klasickymi new-
slettery, které stale Castéji maji podobu
grafickych e-mailti.

Projekt novych webovych stranek

Uvadi se, ze 3 ze 4 navstévnikd vstoupi
do muzea jinak nez vstupnimi dvefmi.”
Webové stranky nesmime podcenovat;
grafické motivy, barevnost, logo, silné
vizudlni prvky, které na webovych stran-
kach pouzijeme, by se mély opakovat

i na ostatnich materidlech a v expozici.

Barevnost a vizualni prvky ptisobi na
¢lovéka podvédomé, vnima je, aniz by
si to plné€ uvédomoval - tyto nonver-
balni komunikaéni prostredky je proto
vhodné zvolit tak, aby byly soucasti
vize muzea.

Pred vytvarenim stranek je tfeba si uveé-
domit, jaky je jejich ticel, co chceme
zdtraznit, co je naopak okrajové.

V nasem pfipadé jsme chtéli vyfesit ne-
dostatky starého webu (pfedevsim
problém s editaci), udélat prvni krok

k nové corporate identity muzea, zpro-
stfedkovat atmosféru muzea pomoci
fotografii, zvyraznit nabidku dopro-
vodnych akci a vzdélavacich aktivit.
Webové stranky skytaji mnoho moz-
nosti, jak informace prezentovat (text,
fotografie, fotogalerie, informacni boxy;,
bannery, slidy obrazkt s textem,
anketa, kalendar, blog, prostor pro inte-
grovani prispévku z Facebooku a Twit-
teru, integrovana videa, prezentace
apod.). Vyuzijeme-li téchto moznosti,
uSetfime mnoho mista, které by

v obvyklych pfipadech zaplnil text.

Faze projektu realizace webovych
stranek HMC:

1. pfiprava (architektura webu, volba
technického feseni);

tvorba obsahu;

prototyp;

grafika;

realizace (programovani a spusténi
webovych stranek).

Gl W

Priprava

Pripravna faze je stéZejni u kazdého pro-
jektu, nebot se pfi ni vyjasni jeho rozsah
a obsah. Nelze ji podceniovat, protoZe
kvalitni pfiprava pfi realizaci useti
mnoho ¢asu (a finan¢nich prostfedk).
Pfi navrhovani webovych stranek jsem
vychéazela ze starych stranek a z rozsa-
hlého seznamu sepsaného kuratorem,
ktery obsahoval vSe, co by se na webo-
vych strankach teoreticky mohlo objevit.
Z tohoto seznamu jsem proto vybrala jen
to nejdulezitéjsi. Ve zdarma dostupném
softwaru Pencil* jsem vytvorila navrh
webu (obr. 3).



Plipravujeme

\ Pracovnici muzea

Historle muzea

O muzeu

Stala expozice

Speciaini akce

Home page

Vzdéldeani

Pra pedagogy I

Podpofts nis

Obr. 3: Architektura prvniho navrhu — pod-
stranky E-shop a Virtualni muzeum jsme
chtéli pridat v budoucnu. Tento ndvrh
nevychéazel z Zzadné existujici sablony, byl
ryze autorskym pocinem. Jak je vidét,
pocitala jsem s dvouurovriovym menu

a relativné velkym poltem podstranek.

Vstupni branou na web je jeho ttvodni
stranka (home page, obr. 4), v jejiZ hlavni
¢asti byl v prvnim ndvrhu umistén box

s kratkym textem a fotografii. Tento pro-
stor byl uvolnén pro kratce formulované
novinky a aktuality, jichZ nemélo byt vice
nez pét. Pod novinkami se nachézel tiis-
loupcovy rozcestnik vedouci ddle na
web, kde byly dtlezité a trvalejsi infor-
mace (napf. nabidka pro skoly). Diilezita
byla pata webu, jenz je stejna pro
vsechny podstranky a obsahuje dtlezité
informace (kontakt s adresou, otviraci
doba, objednani pro skoly a dalsi kanaly,
jimiZ muzeum komunikuje).

Prvni navrh byl pomérné kosaty a jeho ne-
vyhodou bylo, Ze nevyuZival rozsahlé ob-
sahové moznosti web designu a navic
nezohlednioval obsah (ukézalo se napt., Ze
nabidku vzdélavacich aktivit 1ze formulo-
vat subtilnéji a neni tedy tfeba délit po-
lozku v menu Vzdeéldvini na 4 dalsi
samostatné podstranky). Nicméné tato
préace rozhodné nebyla zbyte¢na, nebot
béhem piipravy vyslo najevo, co jsou nase
priority a jakym smérem se chceme ubirat.

HMC - logo

fdapa weba |

Higdat

Q| CZ|EN
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Objednivky pro Skoly
Froniidky a warkshopy
ablednavefte prosim piadem
ha 724 039 933 nebo
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labidka programil

f &+

Eheete dosthvat novinky o
diénd v muzeu e-madlem?

& Zadefte e-mallovou adresy

V dalsi fazi projektu jsme spolu s progra-
matorem premysleli nad co nejelegant-
néjsim a nejjednodussim resenim,
protoZe programovat celé webové
stranky od zacatku je v dobé dostupnych
open source framework (kostry a Sa-
blony) zbytecné. Nakonec jsme zvolili
framework Bootstrap,? jenzZ ma kromé
jiného i tu vyhodu, Ze v ném vytvorené
webové stranky jsou velmi dobfe pouzi-
telné i v mobilnich zafizenich (maji tzv.
responsivni design). Z obsahovych moz-
nosti jsme vyuzili napt. graficky oddéle-
nych boxt, kontaktniho formulére,
spojili jsme informace o muzeu s pred-
stavenim pracovnikii. Architekturu
druhého navrhu ilustruje obr. 5.

Tvorba obsahu

Druhy navrh vznikal paralelné s vytvére-
nim obsahu — rozhodnuti o vyuZiti Boot-
strapu totiz ovlivnilo moZnosti, jak
obsah strukturovat a formulovat. Cilem
bylo vytvofit texty stru¢né, omezit od-
bornou terminologii. Sablona pracovala
se zvyraznénymi podtitulky (claimy) —
jimi jsme se snazili kratce a vystizné defi-
novat muzeum, odlisit ho od ostatnich

Obr. 4: Prvni ndvrh dvodni
strany vytvoreny v programu
Pencil, ktery zobrazuje roz-
misténi prvk( a celé menu.
Navrh nebyl prilis efektivni
a mél zbytecné komplikova-
nou strukturu.

25 Informace o frameworku
Bootstrap jsou dostupné na
www.getbootstrap.com.
Konkrétné jsme vyuzili frame-
work Bootstrap Modern Busi-
ness, podstranky About, Blog,
3 column portfolio.
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Historie

O muzeu

Stala expozice

Home page

Specialni akce

Fotogalerie

\

Vzdélavani

Mavstivte nas

Zajimavosti z oboru

Obr. 5: Architektura druhého
ndvrhu, ktery byl realizovan.
Podstranky Zajimavosti

z oboru a Fotogalerie prida-
vame v dalsich fazich pro-
jektu. Na prvni pohled je
zr'ejmé, Ze se podarilo navrh
zestihlit a zjednodusit, ¢imz
Jsme doufém docilili lepsiho
uZivatelského zazitku.

Obr. 6: Screenshot z horni
Casti stranky vénované stalé
expozici, rozsah informaci je
nesrovnatelny s pGvodnim
webem. Kompletni stranku
naleznete zde:
http:/lweb.natur.cuni.cz/~hm
c/cslo-muzeulstala-expozice.

a nastinit nasi vizi (napf. Misto, kde pred-
méty maji pribéh, Napinavy pribéh lidského
druhu apod.). V textu Stdld expozice se ob-
jevuji otaznikem uvozené otazky ¢i zaji-
mavé informace, které maji aktivizovat
pozornost uzivatele a naldkat ho k nav-
Stéveé, protoze pribliZuji obsah expozice

a ukazuji hodnotu, kterou navstéva
muzea pro navstévnika muize mit (obr. 6).

Prototyp

Pomérné velkou ¢ast obsahu jsme jiz
méli hotovou, a proto jsme se priklonili
k vytvofeni prototypu webu (obr. 7),
ktery bylo moZné si projit online.
Prototyp priblizoval uZivatelsky zaZitek

Hrdlickovo
muzeum
clovéka

Fiiredovidocks faknlia UK

Jak so vyvipel coly lidaky drub, jak jodinsc? Cim sa Ho
ktimatickd podminky? LIkl su Sony & muti? Co an déje =

Nagipredei - evoluce Elovika

Kolekee trepanovanych lehek

Omuzen Doprovodnd akee Vezdélivini Navitivite nas

Frenologicka shirka
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z prochazeni webu, coz statické navrhy
wireframd neumozni. Ovéfili jsme lo-
gickou strukturu webu a priblizili roz-
sah obsahu, prototyp se stal rovnéz
vychodiskem pro préci grafika.

Grafika

Jednou z hlavnich otazek, do jejihoz fe-
Seni zasahovala i univerzita, bylo logo
muzea. Navrh obsahujici motiv otisku
prstu, ke kterému jsme se priklanéli, bo-
huzel schvélen nebyl, proto jsme pfistou-
pili pouze k textovému logu s nazvem
muzea. Prace grafika spocivala prede-
vsim ve vybéru pisma (RePublic), dprave
velikosti pisma, v zafazeni barevnosti
(barevna kombinace Sedé a Zluté)

a upraveé pomeérd mezi jednotlivymi
prvky (obr. 8). Vizualné jsou webové
stranky postaveny na fotografiich Doroty
Spinkové a Petra Juracky, ostatni prvky
jsou jiz pomérné jednoduché a stridmé.
Kvalitni a osobité fotografie dopliiuji text
a zprostfedkovavaji atmosféru muzea.

Realizace

Cely projekt jsme realizovali od zacatku
fijna 2013 do konce kvétna 2014, pficemz
v projektu nastala ¢tyfmési¢ni pauza;
projekt byl ve skutecnosti dokoncen pfi-
blizné za 5 mésicti. Na projektu se podi-
leli tfi lidé, kromé mé, ¢lovéka
zodpovédného za navrh, obsah a vedeni
projektu, grafik a programator. Nové we-
bové stranky jsou na adrese

http:/ /web.natur.cuni.cz/~hmc/. Po vy-
feSeni vlastni domény se pfesunou na
vlastni adresu

www.muzeumcloveka.cz. Projekt jsme
rozdélili do ti fazi:

1. faze:

* fungujici webové stranky v nové gra-
fické tpravé s prehledné strukturova-
nymi informacemi o expozici, historii
muzea, jeho poslani, nabidce speciél-
nich vzdélavacich akci a s kontakt-
nimi informacemi;

* jednoduchd administrace umoZziiujici
pravidelnou aktualizaci;

* objednavani na akce prostfednictvim
kontaktniho formulate.



2. fdze?

* oprava chyb z prvni faze, dopliiovani
obsahu (Zjistili jsme, Ze polozka Vzdé-
lavani neni vyuzivana, specialni vzdéla-
vaci akci si doposud nikdo neobjednal.
Naopak se ukazalo, Ze na webu chybi
informace o komentovanych prohlid-
kéch, navstévnici do muzea telefonovali
a ptali se na to, zda komentované pro-
hlidky stale nabizime. Proto jsme nahra-
dili polozku Vzdélavani Prohlidkami
a informace z ptivodni stranky
ponechali ve strucnéjsi podobé.);

* anglicka jazykova verze;

* kalendar umoziujici prihlasovani na
akce a komentované prohlidky;

* administrace napojend na Google
Apps (kalendar a Google Docs pro
spravu obsahu);

* sledovani navstévnosti.

3. faze:

 fotogalerie;

* blog se zajimavostmi z oboru;

* propojeni webu se zasilanim
grafickych newsletterd.

Zaveér

Nova média pro nas nemusi byt jen sou-
bor technologickych nastrojd, ale spise
souhrn myslenek, které 1ze aplikovat

v muzeu na mnoha drovnich

—na vystavach, pfi praci s navstévnikem
nebo v oblasti prezentace muzea a PR.
Jsou prostfedkem pro navazani

vztahu s navstévnikem, ktery je

v centru déni a jehoZ spokojenost je jisté
jednim z nasich cild. Stejné jako neexis-
tuje jedina spravna cesta, jak provadét
sbirkotvornou ¢innost, jak prezentovat
sbirky na vystavach, tak ani neexistuje
jeden jediny ndvod pro vyuzivani moz-
nosti, které ndm nabizeji nova média. Ma
prace se snazi upozornit alesporn na
nekteré moZnosti, jak nova média do
fungovani muzei (doufdm) efektivné, za-
¢lenit, pficemz jsem podrobnéji predsta-
vila priibéh projektu tvorby webovych
stranek HMC.

Béhem prace na webovych strankach
jsme stali pred volbou uverejnit

Specialni akce

300:x 150 300 x 150

Vitvarné workshopy

Pod yedenm ma pafin & grafick

300 x 150

Obr. 7: Screenshot prototypu
webu, na ném? je patrné, Ze
stranka neprosla grafickou
Upravou, neobsahuje obrazky,
logo ani Zadnou barevnost.

nedplné, ale presto fungujici a na prvni
pohled kompletni webové stranky,
nebo pockat nékolik mésicti nez

se projekt dokonc¢i v celé §ifi

(s kalendéarem, galerii, blogem atd.).
Pfinos novych webovych stranek

v8ak povaZujeme za natolik vyznamny,
Ze jsme se rozhodli web prezentovat
vetejnosti jiz na konci prvni faze,

v 1été 2014 pribyla anglicka verze
stranek. Na realizaci webovych
stranek pohliZzime jako na dlouhodoby
projekt, ktery je postupné vylepSovan
a upravovan.

26 Projekt se pravé nachazi

v druhé fazi. Pracuje se

na vylepsenich, chyby a nedo-
statky jsou odstrariovdny
prubézné.

Obr. 8: Uvodni strénka no-
vého webu HMC, do které
jsme integrovali i prispévky
z profilu na Facebooku.
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